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Triplo Mandamento Constitucional

Art. 5° - Todos sao iguais perante a lei, sem distingao de qualquer natureza, garantindo-se
aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170 — A ordem econOmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

V - defesa do consumidor;

Art. 48 - ADCT - O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacao da
Constituicao, elaborara codigo de defesa do consumidor.



Procon/PR

O Procon/PR, departamento vinculado a
Secretaria de Estado da Justica e da
Cidadania - SEJU, criado em 1991, tem
como missao educar, proteger e defender
o cidadao consumidor paranaense, tendo
em vista sua vulnerabilidade no mercado
de consumo.



Atividades Desenvolvidas pelo
Procon/PR

Processo de Atendimento Pessoal:

- Orientacao
- Abertura e tratamento das reclamacoes

Processo de Atendimento Telefonico e por Meio Eletronico:

- Orientacgao por telefone
- Orientacao por e-mail

Processo de Fiscalizacao do Mercado de Consumo:

- Realizacao de acoes fiscalizatorias preventivas, educativas e punitivas ou
demandadas por consumidores.



Atividades Desenvolvidas pelo
Procon/PR

Processo de Educacao para o Consumo:

- Producao e distribuicao de material educativo/informativo;

- Informagao, conscientizacao e motivacao do consumidor, por intermédio dos
diferentes meios de comunicacao.

Processo de Descentralizacao da Defesa do Consumidor — Criacao de
Procons Municipais e Entidades Civis de Defesa do Consumidor:

- Incentivo, inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a
criacao de dorgaos publicos de defesa do consumidor e a formagao, pelos cidadaos,
de entidades com esse mesmo objetivo.



TRATAMENTO DAS RECLAMACOES

Carta de Informacao Preliminar -
CIP

- Objetivos
- Funcionamento no Procon/PR



TRATAMENTO DAS RECLAMAGOES

Abertura de Processos
Administrativos

- Objetivos
- Funcionamento no Procon/PR



TRATAMENTO DAS RECLAMAGCOES

Central de Resolucao de Pequenos
Conflitos

- Objetivos
- Funcionamento no Procon/PR
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