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EDITAL DE LICITA(;AO N° 04/2021 ]
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA
PROCESSO LICITATORIO - MODALIDADE PREGAO - TIPO MENOR PRECO

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR,
com sede em Curitiba/PR, na Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296, Bairro Hugo Lange, por meio
de sua pregoeira, designada pela Portaria n? 1768/2021 de 05/05/2021, atendendo ao
determinado pelas disposi¢cGes da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n? 3.555,
de 08/08/2000, alterado pelos Decretos n° 3.693, de 20/12/2000 e n° 3.784, de 06.04.2001,
Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, e subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93, de 21/06/93 e suas
alteracGes e, ainda, pelo estabelecido no presente edital e em seus anexos, torna publico que
realizara licitacdo, na Modalidade Pregéo Eletrdnico, tipo MENOR PRECO.

DATA DE ABERTURA: 23/09/2021.

HORARIO: 09h00min

ENDERECO ELETRONICO: www.gov.br/compras

CODIGO UASG: 389454

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E ANEXOS: a partir da data de divulgacdo do edital no
sitio www.comprasnet.gov.br, até a data e horario da abertura da sesséo publica.

1. DO OBJETO
1.1. A presente licitagdo tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada para a

prestacdo de servigcos técnicos de migracdo, manutencdo e desenvolvimento, troca anual de
layout e suporte técnico para o portal de contetido do Conselho Regional de Farmécia do Estado
do Parana — CRF-PR na internet (site institucional) e seus subdominios, servicos de hospedagem
do site e hospedagem de e-mail em Data Center, cujas especificacbes constam no termo de
referéncia, anexo | deste edital.

2. DAS CONDI(;C)ES PRELIMINARES

2.1. O pregdo eletrdnico seré realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condi¢gbes de seguranca — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do CRF-PR, denominado pregoeiro, mediante
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo constante da pagina
eletrbnica.

2.3. Caberé ao licitante acompanhar as operagfes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregado, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGCAO

3.1. Em atendimento ao previsto no inciso | do art. 48° da LC 147/14 e art. 6° do Decreto n°
8538/15, somente poderdo participar dessa licitagdo, pessoas juridicas enquadradas como
microempresa (ME), empresa de pequeno porte (EPP) ou microempreendedor individual (MEI),
que explorem ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam as condicdes
exigidas nesse edital e em seus anexos.

3.2. Para fins de participagcdo no certame e para usufruir do tratamento favorecido
estabelecido na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, a licitante devera declarar, em
campo préprio do sistema eletrébnico, que cumpre o0s requisitos legais para qualificagao
como Microempresa (ME), Microempreendedor individual (MEI) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP).

3.3. N&o poderdo participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada, em
processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolu¢do, liquidacao,
empresas estrangeiras que ndo funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados
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inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica ou punidos com suspensao do
direito de licitar e contratar com o0 CRF-PR.

3.4. Nao podera participar da licitacdo, consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicao, ou quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacfes previstas no artigo 9° da
Lei n°® 8.666 de 1993.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, o licitante devera estar devidamente cadastrado no
Comprasnet (www.gov.br/compras), bem como no SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores.

4.2. O credenciamento dar-se-4 pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal -
Comprasnet, no site http://www.gov.br/compras.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou
seu representante legal e presungédo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacgdes
inerentes ao pregao eletrénico.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.7. Incumbird ainda, ao licitante, acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer cidadao até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica
podera solicitar a impugnacdo do ato convocatorio do pregdo, exclusivamente por meio
eletrbnico, via internet, pelo enderegco www.comprasnet.gov.br ou pelo e-mail licitacao@crf-
pr.org.br (art. 18 do Dec. 5.450/2005).

5.2. Conforme art. 19 do Dec. 5450/2005, os pedidos de esclarecimentos referentes ao
processo licitatorio deverdo ser enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, pelo endereco
licitacao@crf-pr.org.br.

5.3. O pregoeiro decidira sobre a impugnacéo e respondera os esclarecimentos solicitados no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

6. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A licitante devera encaminhar a proposta inicial de precos exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, juntamente com os documentos de habilitacdo, conforme art. 26 do Decreto n°
10.024/19, observados data e horério limite estabelecidos.

6.2. O licitante declarar4, em campo proprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitacdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital, sujeitando-se a
sanc0es legais na hipotese de declaracéo falsa.

6.3. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagdo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da
aceitacéo.

6.5. No preco proposto deverdo estar incluidos todos os custos relacionados com salarios,
encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, tributos e contribuicbes, e todos os demais


mailto:crfpr@crf-pr.org.br
mailto:licitacao@crf-pr.org.br
mailto:licitacao@crf-pr.org.br
mailto:licitacao@crf-pr.org.br

. CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA - CFF
g‘/ 182 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA — CRF-PR
‘ﬁ J RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296 — HUGO LANGE — CURITIBA — PR
CRF'PR CEP 80040-452 — Fone/Fax: (41) 3363-0234

E-mail: crfpr@crf-pr.org.br www.crf-pr.org.br

impostos, taxas e outras despesas decorrentes de exigéncia legal ou das condicbes para
fornecimento do objeto.

6.6. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necesséarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e j4 apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo estabelecida no 8§
2° do art. 38 do Decreto 10.024/19.

6.7. A simples participagdo neste certame implica em aceitagdo de todas as condicdes
estabelecidas neste pregdo, bem como que, no caso de omissao na proposta considerar-se-a que
as suas especificacfes serdo as que constam do anexo | (termo de referéncia).

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A partir da data e do horario previstos neste edital, a sesséo publica na internet sera aberta
por comando do pregoeiro, no endereco eletrénico: www.gov.br/compras.

7.2. A comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrerd exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletrénico.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificara, motivadamente, aquelas
gue ndo estiverem em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8.3. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico para o grupo aberto.

9. DO MODO DE DISPUTA/ETAPA DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. A disputa serd no modo aberto, sendo que as licitantes apresentardo lances publicos e
sucessivos, observado o horério fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

9.2. Para o ITEM I, os lances deverdo ser ofertados pelo MENOR VALOR GLOBAL DO ITEM
(Valor anual), e para o ITEM Il e ITEM lll, os lances deverdo ser ofertados pelo MENOR VALOR
MENSAL DO ITEM, ou seja, deverdo ser menores ou iguais a média estabelecida na planilha de
preco médio pesquisado constante do Anexo V.

9.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado
primeiro.

9.5. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lances cujo valor
aparente ser inexequivel ou que seja fruto de erro de digitacao, sendo aberta a oportunidade para
envio de novos lances, caso o participante assim pretender.

9.6. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva de pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances, sem prejuizo
dos atos realizados, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame.

9.7. Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo
do pregdo na forma eletrbnica ser4 suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacgéo.

9.8. Por decisao do pregoeiro, 0 sistema encaminhard aviso de encerramento aleatério, apés o
que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, findo o qual serd automaticamente
encerrada a recepcao de lances.

9.9. Apo6s o encerramento da etapa de lances, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicfes
diferentes daquelas previstas no edital.

9.9.1. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.10. Fica estabelecida prioridade de contratacdo as microempresas ou empresas de pequeno
porte sediadas local ou regionalmente, respectivamente, conforme previsto no art. 48, § 3° da LC

3
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123/2006. Caso a proposta seja igual ou até cinco por cento superior ao menor preco, poderédo as
microempresas sediadas local ou regionalmente, dentro do prazo determinado pelo pregoeiro,
apresentar proposta de preco inferior aguela considerada vencedora do certame, sob pena de
precluséo.

9.10.1. Entende-se por empresas sediadas localmente aquelas que estejam localizadas em
Curitiba ou regido metropolitana, e empresas regionais aquelas situadas no estado do Parana.
9.11. N&o ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte sediada local
ou regionalmente, na forma dos itens 9.10 e 9.10.1, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do 8 2° do art. 44 da LC 123/06, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

9.12. Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens 9.10 e 9.10.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.13. O disposto no item 9.12 somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente.
9.14. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagéo, o pregoeiro solicitara a licitante para
que no prazo maximo de uma hora a contar da solicitacdo, envie a proposta adequada ao lance
vencedor, por meio do sistema.

9.14.1. Verificada a compatibilidade do preco da proposta classificada em primeiro lugar e o
atendimento aos requisitos previstos neste edital, a licitante sera declarada vencedora.

9.15. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou a empresa ndo atender aos
requisitos técnicos, 0 pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, até a apuragéo de
uma proposta ou lance que atenda o edital.

9.16. No julgamento das propostas, sera considerada vencedora a proposta com o MENOR
VALOR MENSAL POR ITEM apresentada.

9.17. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a possivel contratagéao.

9.18. Nao serdo aceitas propostas de empresas que estejam incluidas, como inidéneas, em um
dos cadastros abaixo:

9.18.1. Cadastro Nacional de empresas inidéneas e suspensas — CEIS da Controladoria Geral da
Unido (http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/);

9.18.2. Cadastro de Licitantes Inidéneos do Tribunal de Contas da Uniédo
(http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/responsabilizacao/arquivos
/Inidoneos.html).

10. DA HABILITACAO

10.1. Os documentos exigidos nesse item dever&o ser indexados via sistema comprasnet no ato
do cadastramento da proposta de preco, podendo deixar de ser apresentados apenas o0s
documentos de habilitacdo que constem do SICAF, desde que ndo se encontrem com o prazo de
validade expirado. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, deverdo ser
encaminhados pelo licitante melhor classificado ap6s o encerramento do envio de lances, via
sistema, em arquivo do tipo PDF, no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da solicitacao
do pregoeiro, devendo posteriormente ser entregues no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contados a partir do encerramento da disputa, no endereco Rua Presidente Rodrigo
Otavio, 1296, Hugo Lange, Curitiba - PR CEP: 80.040-452, em original ou por qualquer
processo de cépia autenticada por Tabeli&do de Notas ou cOpia ndo autenticada, desde que seja
exibido o original para conferéncia do pregoeiro, ou ainda publicacdo em 6rgdo de imprensa
oficial, sob pena de ser considerada desistente, oportunidade em que sera convocado o segundo
colocado, sem prejuizo das sancdes estabelecidas neste edital.

10.1.1. A entrega dos documentos originais mencionados no item 10.1 podera ser realizada
pessoalmente na sede do CRF-PR ou postados no mesmo prazo, via sedex ou por qualquer meio
em gue se possa comprovar a data de postagem, devendo ser encaminhado o cédigo de rastreio
por e-mail, para acompanhamento.

10.1.2. Serao aceitos, também, como originais, os documentos em formato tipo PDF assinados
digitalmente, mediante certificagdo digital.
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10.2. Das licitantes serao exigidos:

10.2.1. Documentacdo relativa a habilitacdo juridica, conforme art. 28 da Lei 8666/93:

a) Contrato social e alteracbes posteriores devidamente registradas no 6rgdo competente, ou
alteracdo consolidada. Quando se tratar de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por
acOes, apresentar estatuto acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores,
devidamente registrados e atualizados;

b) No caso de Microempreendedor Individual a empresa devera apresentar o Certificado da
Condigédo de Microempreendedor Individual;

c) No ambito de Empresarios Individuais, devera ser apresentado o Ultimo requerimento de
empresario devidamente arquivado no 6rgdo competente;

d) A licitante, para o cumprimento dos itens acima, devera apresentar declaracao firmada por seu
representante legal de inexisténcia de alteragbes posteriores referentes aos documentos
apresentados, conforme modelo constante no anexo VI, sob pena de inabilitacéo;

e) Ficam dispensadas da exigéncia do item “a”, assim como do subitem “d”, as empresas que
apresentarem certiddo simplificada expedida pela respectiva Junta Comercial com data de
expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias até a data do certame, ou ainda, cujo Nivel Il do
SICAF - habilitagdo juridica, esteja devidamente cadastrado e valido até a data do certame;

f) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado do comprovante da
diretoria em exercicio.

10.2.2. Documentacéo relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme art. 29 da Lei
8666/93:

a) Prova valida de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativa a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licita¢éo;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Inciso incluido pela Lei n®
12.440, de 2011);

10.2.3. Documento paracumprimento do disposto noinciso XXXIlI do art. 7°da
Constituicdo Federal:

a) Declaragdo, devidamente assinalada em campo proprio do sistema Comprasnet, sob as
penas da Lei, de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que também ndo emprega menor de dezesseis anos, conforme disposto no inciso |V,
do artigo 27 da Lei n°® 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99.

10.2.4. Documentacéo relativa a qualificacéo técnica, conforme art. 30 da Lei 8666/93:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante prestou ou esta prestando servicos pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitacao.

10.2.5. Documentacéo referente a qualificacdo econdmico-financeira, conforme art. 31 da
Lei 8666/93:

a) Demonstragfes financeiras do Ultimo exercicio social - ano base 2020 (balanco patrimonial
anual com demonstracdes contabeis de resultados), devendo estar acompanhada dos Termos de
Abertura e Encerramento. No caso de ndo existir o fechamento das demonstracdes financeiras do
Ultimo exercicio social, sera aceito o do exercicio imediatamente anterior;

b) As empresas que utilizam a Escrituracdo Contabil Digital (ECD), parte integrante do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED), deverdo apresentar o balanco patrimonial e demais
demonstragfes contabeis do Ultimo exercicio social exigivel, acompanhado dos termos de
abertura e encerramento, nos moldes do relatério gerado pelo SPED, acompanhado do recibo de
transmisséo, contendo o status de autenticado;

c) Caso os documentos relativos a qualificacido econdmico-financeira (indices de Solvéncia Geral,
Liquidez Geral e Liquidez Corrente e Patriménio Liquido) estejam com sua validade expirada
perante o SICAF, fica a licitante obrigada ao encaminhamento dos documentos validos, bem como
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a apresentacdo de memdria de calculo para demonstracdo da capacidade financeira, caso a
mesma néo conste da certiddo, utilizando-se as férmulas abaixo:

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC = _ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

Onde: SG — Solvéncia Geral LG — Liquidez Geral LC — Liquidez Corrente

d) As empresas que apresentarem BALANCO PATRIMONIAL com resultado negativo, em
qualquer dos indices de Solvéncia Geral (SG), Liquidez Geral (LG) e Liguidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patrimdnio liquido no minimo igual ou superior ao valor maximo anual admitido
para o procedimento licitatorio;

e) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucdao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

10.2.6. Nos termos do artigo 32, 88 2° e 3° da Lei 8.666/93, ser& exigida Certiddo de Situacao do
Fornecedor, de forma detalhada, emitida pelo SICAF para verificagdo da validade dos
documentos de Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal, FGTS e INSS), Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual e Receita Municipal) e Qualificagdo Econdmico-Financeira
(indices de Solvéncia Geral, Liquidez Geral e Liquidez Corrente e Patrimonio Liquido).

10.2.6.1. Caso esses documentos estejam com sua validade expirada perante o SICAF, fica a
licitante obrigada ao encaminhamento de cépia dos respectivos documentos com 0S prazos
vélidos.

10.3. Havendo irregularidade na documentagcéo apresentada ou caso essa ndo esteja de acordo
com o estabelecido neste edital, a licitante sera inabilitada, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

10.4. Caso algum dos documentos de habilitacdo apresentados na licitagdo esteja vencido, o
pregoeiro podera, conforme |he faculta o § 3° do art. 43 da Lei n°® 8.666/93, efetuar consulta ao
orgédo responsavel pela emissdo do documento para verificacao de sua regularidade.

10.5. O ndo envio da documentacdo nos prazos previstos nos itens anteriores importara na
inabilitacdo da licitante. Nao sera admitida, em hipotese alguma, complementacéo ou retificacédo
posterior da documentacdo apresentada.

10.6. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

10.7. Ao final da sesséo, na hipétese de inexisténcia de recursos, sera realizada, pelo pregoeiro, a
adjudicacao do objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento
dos autos ao presidente do CRF-PR, para homologacéo e decisdo quanto a contratacao.

10.8 Para fins de validacdo de documento que ndo constem prazo de validade, sera considerado
vélido aquele com a data de emiss&o néo superior a 60 (sessenta) dias, com excecdo daqueles

[T l]

referentes aos itens 10.2.1, item “a” e 10.2.4, item “a”.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarada a proposta vencedora, qualquer licitante poderd manifestar, imediata e
motivadamente, em campo proprio do sistema, intencao de recorrer, sendo, em caso de
deferimento, concedido o prazo de 3 (trés) dias para a apresentacéo das razdes do recurso.

11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara preclusao do direito
recursal.
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11.3. Os recursos destituidos de qualquer motivacdo ou manifestamente inadmissiveis ndo serdo
recebidos.

11.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazbes em igual
namero de dias, que comecardo a correr da apresentacao das razées do(s) recorrente(s), sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.6. Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro do CRF-PR, o qual podera reconsiderar sua
decisdo em até 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo ndo reconsiderando, encaminha-los a
autoridade superior, devidamente informado, para apreciacdo e decisdo no mesmo prazo.

11.7. Declarada a vencedora da licitacdo, ndo havendo manifestacdo das demais licitantes quanto
a intencdo de interpor recurso, ou julgados os que interpostos forem, ser4d o procedimento
submetido ao Presidente do CRF-PR para homologagéo.

11.8. A ata sera disponibilizada na internet para acesso livre de todos os licitantes e da sociedade.

12. DA CONTRATACAO

12.1. As obrigagbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento
especifico de contrato e nota de empenho, também fazendo parte o edital incluidos os anexos, e a
respectiva proposta. O contrato celebrado entre o0 CRF-PR, a ser denominado CONTRATANTE, e
a licitante vencedora, a ser denominada CONTRATADA, observard os termos das Leis n.°
8.666/93 e n.° 10.520/02 e suas alteragdes, do edital e demais normas pertinentes.

12.2. Para a assinatura do contrato e a retirada da referida nota de empenho, o adjudicatario sera
convocado por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da data da homologacéo do
procedimento.

12.3. O adjudicatario sera convocado por escrito e, no prazo de 05 (cinco) dias corridos do
recebimento da convocacdo, devera proceder a retirada da nota de empenho, bem como a
assinatura do contrato.

12.4. O contrato resultante da presente licitacdo somente tera eficacia depois de publicado, por
extrato, no Diario Oficial do Estado do Parana.

12.5. Se a licitante vencedora ndo apresentar a documentacdo exigida, ou recusar-se sem
justificativa, em retirar a nota de empenho ou assinar o contrato, é facultado ao CRF-PR convocar
as licitantes remanescentes, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis. Para celebrar a
contratacdo, devera ser realizada a negociacdo, bem como a comprovacdo dos requisitos
habilitatorios da licitante, observada a ordem de classificacéao.

12.6. Na oportunidade devera a empresa contratada apresentar os documentos descritos no item
6.2 do Termo de Referéncia.

12.6.1 Para firmar a declaragdo prevista no item 6.2.5 do Termo de Referéncia, a licitante podera,
caso desejar, verificar o codigo-fonte do site do CRF/PR, afim de sanar todas as davidas, devendo
ser agendado o horéario pelo telefone (41) 3363-0234 com Sander, ou através do e-malil
licitacao@crf-pr.org.br.

13. DO PRECO

13.1. O objeto da presente licitacdo sera contratado por MENOR VALOR GLOBAL DO ITEM
(Valor anual) tratando-se do ITEM |, e MENOR VALOR MENSAL DO ITEM em relacdo ao ITEM
Il e ITEM lll, sendo o preco apresentado na proposta da licitante vencedora, fixo e irreajustavel,
exceto nas hip6teses de renovacgéao de contrato, conforme o art. 57 da Lei 8.666/93.

13.1.1. Em relacdo ao ITEM I, os servigos técnicos de manutencdo, ajustes e melhorias, troca
anual de layout e suporte técnico para o portal de conteado do Conselho Regional de Farmacia do
Estado do Parand — CRF-PR na internet e seus subdominios integram o valor mensal da
prestacéo de servigcos, de modo a ndo ensejar custos extras ao CRF-PR.

13.1.2. O servico de migracdo do site para 0 novo servidor de hospedagem, deverd ser realizado
sem custo ao CRF-PR.

13.1.3. As horas técnica paras Desenvolvimento de novas funcionalidades, serdo contratadas
separadamente, caso 0 USO seja necessario, com quantidade maxima de 60 (sessenta) horas por

7


mailto:crfpr@crf-pr.org.br
mailto:licitacao@crf-pr.org.br

. CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA - CFF
g‘/ 182 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA — CRF-PR
‘ﬁ J RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296 — HUGO LANGE — CURITIBA — PR
CRF'PR CEP 80040-452 — Fone/Fax: (41) 3363-0234

E-mail: crfpr@crf-pr.org.br www.crf-pr.org.br

ano, sendo que o valor maximo a ser cobrado por hora ndo poderd ultrapassar R$ 116,67,
conforme apurado no Anexo VI - Planilha de detalhamento de pregco médio — Item 1.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo dos objetos do presente procedimento correrdo a
conta do elemento 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008 — Servico de Manutencdo e atualizacdo de
software.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento ser4 mensal, de acordo com a proposta vencedora, considerando-se como tal
o efetuado até o 7° (sétimo) dia util contado da entrega da nota fiscal devidamente certificada
junto ao departamento financeiro.

15.2. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagcdo e das propostas de
precos e apresentada até o ultimo dia atil do més de referéncia.

15.3. Caso a empresa vencedora ndo seja optante pelo sistema simplificado de impostos
(SIMPLES) estara, na oportunidade do pagamento, sujeita a retencdo na fonte dos valores
correspondentes ao Imposto de Renda, Contribuicdo Social sobre o lucro e as contribuicdes a
COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do artigo 34 da Lei 10.833/2003 e da Instru¢cdo Normativa
da Secretaria da Receita Federal n°® 1540/2015.

15.4. A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para
cobrir dividas de responsabilidade da CONTRATADA, para com a CONTRATANTE, relativas a
multas que lhes tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execugdo contratual ou para
ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos pela CONTRATADA.

15.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, o valor
devido gera & CONTRATADA, o direito a atualizacdo financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em vigor para
a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata tempore-die.

16. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INADIMPLEMENTO

16.1. Em caso de inexecucdo dos servicos, erro de execucdo, execucdo imperfeita, mora na
execucdo ou ndo veracidade das informacdes prestadas, a CONTRATADA estard sujeita as
seguintes san¢des administrativas, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;

[l — Multas:

a) De 1% (um por cento) sobre o valor total contratado, por dia de atraso no cumprimento do
objeto, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor;

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, por infragdo a qualquer clausula ou
condigcdo estabelecida nesse instrumento, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em
dobro na reincidéncia;

c) De 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado, no caso de recusa injustificada da
licitante adjudicatéaria em retirar a respectiva nota de empenho nos prazos e condicbes
estabelecidas neste edital.

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso, descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das
demais cominacdes legais, a licitante que:

a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo retirar a hota de empenho;

b) Deixar de entregar documentacao exigida no edital;

c) Apresentar documentacéao falsa;

d) Ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;

e) Nao mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

f) Falhar ou fraudar na execucao dos servicos;

g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) Fizer declaragéo falsa;

i) Cometer fraude fiscal.
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16.2. No processo de aplicacdo de sanc¢les, é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
respectiva intimacéo. A decisdo quanto a penalidade a ser aplicada a licitante infratora ficara sob a
responsabilidade da diretoria, sendo este julgamento discricionario & Administracao.

16.3. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data da notificagdo. Se o valor ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que a CONTRATADA fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito
da CONTRATADA, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

16.4. As sancdes previstas nos incisos | e Il do subitem 16.1, poderdo ser aplicadas juntamente
com as do inciso Il e serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. Ao Presidente do CRF-PR compete anular este pregao por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, e revogar O certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

17.2. A anulagéo do pregéo induz ao cancelamento da nota de empenho.

17.3. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administragédo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizagdo da sessdo publica deste pregdo e desde que ndo fique
comprometido o interesse do 6rgdo promotor do certame, bem como a finalidade e a seguranca
da futura contratacao.

17.5. As licitantes néo terdo direito & indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da VENCEDORA de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento da contratagao.

17.6. E facultado ao pregoeiro, & autoridade superior ou outra por ele designada, em qualquer
fase deste pregéo, promover diligéncia destinada a verificar, esclarecer ou completar a instru¢ao
do processo, vedada a incluséo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificagédo e habilitacéo.

17.7. No julgamento das propostas e na fase de habilitagcdo, o pregoeiro poderd sanar erros ou
falhas que nado alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificacdo e habilitagc&o.

17.8. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregao.

17.9. O 6rgéo promotor do certame nao disponibilizara suas instala¢cdes, bem como equipamentos
ou conexdes com o provedor do sistema eletrbnico, as licitantes interessadas em participar deste
pregéo.

17.10. O valor mensal méaximo admissivel previsto para o presente procedimento, em
conformidade com o disposto no artigo 27, inciso XXI, da Constituicdo do Estado do Parana,
conforme planilha de pregco médio pesquisado, anexo VIl desse edital devera ser de:

ITEM 1 — Servigos técnicos de migragdo, manutencao, ajustes/melhorias, troca anual de
layout e suporte técnico do portal de conteddo do Conselho Regional de Farmacia do
Estado do Paranad — CRF-PR na internet e seus subdominios — R$ 21.883,33 anual, referente
R$ 1.823,61 mensais.

ITEM 2 — Hospedagem de site em Data Center dedicado — R$ 1.958,31

ITEM 3 — Servico de e-mail, com hospedagem em Data Center dedicado — R$ 2.258,31.
17.10.1. Hora técnica para Desenvolvimento de novas funcionalidades, para contratacdo
separada, caso 0 uso seja necessario, com quantidade maxima de 60 (sessenta) horas por ano - 0
valor maximo a ser cobrado por hora ndo podera ultrapassar R$ 116,67, conforme apurado no
Anexo VI - Planilha de detalhamento de prego médio — Item I.

17.11. Os casos nao previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro.
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17.12. Sao partes integrantes deste edital:

Anexo | — Termo de referéncia;

Anexo Il — Proposta comercial;

Anexo Il — Minuta de contrato de prestacdo de servigos;

Anexo IV — Declaracao de inexisténcia de alteracfes posteriores;
Anexo V — Planilha de preco médio pesquisado;

Anexo VI — Planilha de detalhamento de pre¢co médio — Item I.

Curitiba, 10 de setembro de 2021.

Mirian Ramos Fiorentin
Autoridade Competente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada para
a prestacdo de servigos técnicos de migracdo, manutencdo e desenvolvimento, troca anual de
layout e suporte técnico para o portal de conteddo do Conselho Regional de Farmacia do Estado
do Parand — CRF-PR na internet (site institucional) e seus subdominios, servicos de hospedagem
do site e hospedagem de e-mail em Data Center, conforme especificacdes contidas neste
instrumento.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servigcos técnicos de migracgéo,
manutencgdo, suporte técnico, e desenvolvimento do portal de conteudo do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Parand — CRF-PR na internet (site institucional) e seus subdominios , pelo
periodo de 12 (doze) meses;

1.2. Contratacdo de servico de hospedagem, em um data center, pelo periodo de 12 (doze)
meses;

1.3. Contratacdo de servi¢co de e-mail, em um data center, pelo periodo, de 12 (doze) meses.

1.4. Os objetos da licitacdo tem a natureza comum de contratacdo de servicos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Tendo em vista o vencimento do contrato atual em 02/11/2021, faz-se necesséria a realizacéo
de um novo procedimento licitatorio, visto que o servico de hospedagem de e-mail € necessario a
comunicagdo interna e externa, enquanto a continuidade dos servicos de hospedagem e de
manutencdo do portal de conteudo (site) sdo indispensaveis ao desenvolvimento das atividades
do CRF-PR, bem como a prestacdo de servicos a comunidade farmacéutica e a populagdo em
geral, considerando que através da plataforma sao disponibilizados inUmeras ferramentas on-line,
gue tornam mais dindmicos os procedimentos de ingressos e baixas de responsabilidade técnica,
comunicacles e justificativas de auséncias, apresentacdo de defesa de auto de infracdo, dentre
outros.

2.2. O site do CRF-PR é uma relevante fonte de informacgdes referente & area farmacéutica, além
de possuir um importante papel no que diz respeito ao cumprimento da Lei Federal n°
12.527/2011, Lei de Acesso a Informacao.

2.3. Ressalta-se que tais ferramentas e funcionalidades estdo diretamente relacionadas aos
valores desta Autarquia, tais como: transparéncia, eficiéncia, inovagédo e qualidade, pois visam
tornar o trabalho mais célere, garantindo a disponibilizacdo constante de informacdes atualizadas
aos usuarios dos servigos deste regional.

2.4. Face ao exposto, evidencia-se de maneira bastante clara que a contratacdo dos servicos
pretendidos, por doze meses consecutivos, favorece ao principio da continuidade, do interesse
publico e da economicidade.

3. DESCRICAO/QUANTITATIVO

3.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a prestacéo
de servicos técnicos de migracdo, manutencdo e desenvolvimento do portal de conteudo do
Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana — CRF-PR na internet (site institucional) e
seus subdominios, servicos de e-mail e hospedagem em Data Center, conforme especificacdes
contidas neste instrumento.

3.2. Tabela quantitativa / descricéo dos servicos a serem prestados / contratados:
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Valor para 12

Iltem | Quant. |Unidade Descricao Valor mensal
meses

Servicos técnicos de migracao,
servico de manutencao,
ajustes/melhorias, troca anual de
layout e suporte técnico do portal de
contetdo do Conselho Regional de
Farméacia do Estado do Parana —
CRF-PR na internet (site
institucional) e seus subdominios.

I 12 Meses R$ 0.000,00 [R$ 00.000,00

Servico de Hospedagem de site em

Servico de E-mail em Data Center
0 12 Meses | dedicado. R$ 0.000,00 |R$ 00.000,00

R$ 000.000,00
TOTAL DA PROPOSTA:

HORAS DE DESENVOLVIMENTO

Hora técnica para desenvolvimento de
Horas | novas funcionalidades. (Para|
v 60 contratacdo separada, caso o uso sejajR$0.000,00 R$ 00.000,00
pOrano | nhecessario) quantidade maxima anual.

4. ESPECIFICACAO TECNICA MINIMA

4.1. ITEM | - Servigos técnicos de migragdo, manutencgéo, ajustes/melhorias, troca anual de layout
e suporte técnico do portal de conteddo do Conselho Regional de Farméacia do Estado do Parana
— CRF-PR na internet (site institucional) e seus subdominios.

4.1.1. Quantitativo: 12 meses.

4.1.2. Descritivo: Compde o item os servicos de migracdo (no inicio e término do contrato),
manutencdo, ajustes/melhorias, suporte técnico, atualizagdo de layout, e desenvolvimento de
novas funcionalidades no website existente, conforme especificagdes contidas abaixo:

4.1.2.1. Migragéo do site:

4.1.2.1.1. Por se tratar da continuidade de um servico ja existente, haja vista que o CRF/PR é o
detentor do codigo-fonte do site atual, € necessario que seja realizada a migracdo da base de
dados existente para o Data Center onde sera hospedado.

4.1.2.1.2. A empresa contratada devera respeitar o prazo 30 (trinta) dias corridos, a contar do
envio da ordem de execucao pelo CRF/PR autorizando o inicio da execugdo deste servigo.

4.1.2.1.3. Migragéo Inicial

4.1.2.1.3.1. O servico de Migracdo INICIAL do servidor de hospedagem atual, para o novo
servidor, compreende:

4.1.2.1.3.1.1. Realizacdo de todos os backups necessarios no servidor atual;

4.1.2.1.3.1.2. Realizagdo de todos os ajustes de codigo ou banco de dados necessarios;
4.1.2.1.3.1.3. Realizacdo da instalacdo de pacotes que sejam necessarios;

4.1.2.1.3.1.4. Garantia de que ndo tenhamos dependéncias externas;
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4.1.2.1.3.1.4.1. Todas bibliotecas e outros devem estar instalados no servidor local;
4.1.2.1.3.1.4.2. Sem dependéncias externas;

4.1.2.1.3.1.4.3. O Site deve funcionar mesmo com o servidor "offline";

4.1.2.1.3.1.4.4. Ter todas as funcionalidades ok mesmo fora da Internet "rede local".

4.1.2.1.3.1.5. Todos os dados devem ser migrados para o novo servidor de hospedagem;
4.1.2.1.3.1.5.1. Todas as funcionalidades e recursos do SITE, dominio principal e seus
subdominios, devem funcionar perfeitamente no novo servidor, como no local de origem;
4.1.2.1.3.1.5.2. Todo o contetdo do SITE deve estar disponivel, como necessario.

4.1.2.1.3.1.6. Dados do servidor de hospedagem;

4.1.2.1.3.1.6.1. PostgreSQL 9;

4.1.2.1.3.1.6.2. PHP 7;

4.1.2.1.3.1.6.3. Perl 5;

4.1.2.1.3.1.6.4. Apache 2;

4.1.2.1.3.1.6.5. OpenSSL.

4.1.2.1.3.1.7. Dados das tecnologias utilizadas em nosso site;

4.1.2.1.3.1.7.1. Arquitetura MVC;

4.1.2.1.3.1.7.2. PHP OOP, HTML, CSS, JS, Perl;

4.1.2.1.3.1.7.3. Framework Yii 2;

4.1.2.1.3.1.7.4. Composer;

4.1.2.1.3.1.7.5. Bootstrap;

4.1.2.1.3.1.7.6. Banco de dados PostgreSQL;

4.1.2.1.3.1.8. A migracdo sera realizada através dos backups dos dados, e analise do codigo
fonte, ndo tendo qualquer tipo de documentacdo ou mesmo suporte por parte da empresa de
hospedagem atual, ou mesmo da empresa que presta o suporte atualmente.

4.1.2.1.4. Migracao Final

4.1.2.1.4.1. A Migragéo que deveréa ocorrer no FIM do contrato, levando em consideracao os itens
descritos na migracao inicial. Esse procedimento devera ser realizado:

4.1.2.1.4.1.1. Se necessario e somente se solicitado pelo CRFPR;

4.1.2.1.4.1.2. Se caso o0 CRFPR mudar de servidor de hospedagem, ou outro;

4.1.2.1.4.2. O servi¢co consiste em migrar todo site para o local solicitado, deixando o mesmo
funcional e pronto para uso.

4.1.2.1.4.2.1. A empresa devera prestar suporte de 3 meses apds a migracao;

4.1.2.1.4.2.2. Manutencdo se necessitaria exclusivamente para corrigir possiveis problemas
decorrentes do processo de migracao.

4.1.2.2. Suporte Técnico e Manutengéo do Site

4.1.2.2.1. Entende-se por manutencdo do site, 0 suporte necessario pra garantir e manter o bom
funcionamento e disponibilidade do site do CRF/PR (portal institucional), sem limite de horas, visto
gue se trata da manutencdo necessaria para garantir o seu bom funcionamento. Sendo
considerado suporte/manutencao, qualquer intervengdo necessaria para manter o que ja esta em
funcionamento.

4.1.2.2.1.1. Suporte corretivo/incidente:

4.1.2.2.1.1.1. Visa resolver problemas de funcionamento ou outros;

4.1.2.2.1.2. Suporte preventivo/requisi¢oes;

4.1.2.2.1.2.1. Melhorias e ajustes necessarios para o bom funcionamento do site.

4.1.2.3. Acordo de nivel de servico SLA:

4.1.2.3.1. Contato via telefone, e-mail, chat;

4.1.2.3.1.1. O suporte prestado via telefone, e-mail ou mesmo pessoalmente devera estar
disponivel para abertura de chamados nos seguintes horéarios: das 08h as 12h e 13h as 18h, de
segunda a sexta-feira.

4.1.2.3.2. Prazo de 4 horas para problemas criticos;

4.1.2.3.2.1. Indisponibilidade do site ou partes do mesmo;
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4.1.2.3.3. 24 Horas para demais problemas;

4.1.2.3.3.1. Acesso a logs;

4.1.2.3.3.2. Backups;

4.1.2.3.3.3. Problemas de permisséo de acesso;

4.1.2.3.3.4. Problemas na ferramenta de gerenciamento do site.

4.1.2.3.4. Caso haja a necessidade de atividades de implantagcédo do projeto e/ou suporte no CRF-
PR, estas deveréo ser iniciadas a partir da 8h com previsao de encerramento as 17h, salvo ocorra
algum imprevisto em que haja necessidade desses horarios serem modificados com a aprovacao
das partes.

4.1.2.3.5. O CRF-PR poderéa efetuar um ndamero ilimitado de chamados de suporte técnico remoto
durante os 12 (doze) meses para suprir suas necessidades de utilizacdo dos softwares fornecidos,
desde que obedecidos os horarios estipulados.

4.1.2.3.6. O servico de suporte técnico devera ser prestado em idioma Portugués.

4.1.2.3.7. O suporte técnico deve abranger a cobertura dos seguintes servigos:

4.1.2.3.7.1. Atendimento remoto: concede ao CRF-PR direito de receber, sem custo adicional,
0s servigcos de atendimento, por telefone, fax, internet ou e-mail (Help-Desk), onde poderdo ser
elucidadas duvidas, orientacdes e sugestdes sobre a utilizacdo do software, para a equipe técnica
do CRF-PR;

4.1.2.3.7.2. Atualizagdo ou evolucédo técnica: concede ao CRF-PR o direito de receber, sem
custo adicional, as novas versdes/releases, decorrentes das atualizacdes que visam aperfeicoar o
portal e manté-lo atualizado com as novas tecnologias do mercado, incluindo o auxilio de um
técnico na configuragdo/parametrizacdo do sistema em novas maquinas, na atualizagdo ou
instalacéo e treinamento na operacéo de novas versoes.

4.1.2.3. Ajustes/melhorias do site

4.1.2.3.1. A prestagdo de servicos compreenderd 10 horas/més (acumulativas, caso nao sejam
utilizadas em um més, ficara disponivel para uso no proximo, e assim sequencialmente, durante a
vigéncia do contrato), para serem aplicadas em ajustes e melhorias no site. Entendendo por
ajustes e melhorias, programacédo aplicada em recursos que ja existem no site/ferramenta de
gerenciamento atual, excluindo-se a atualizag&do do layout do site. Com isso, prevendo um total de
120 horas / ano, podendo ser utilizada até o final do contrato.

4.1.2.3.2. E propriedade do CRF-PR todo e qualquer codigo-fonte criado, alterado e/ou
implementado em decorréncia da prestacéo de servigos/execucao do contrato.

4.1.2.4. Atualizacdo de layout do site

4.1.2.4.1. A prestacao de servicos devera contemplar no minimo 1 (uma) mudanca de layout do
site por ano, sendo que toda configuracdo/programacao necessaria ao procedimento, ndo sera
contabilizada das horas de ajustes/melhorias.

4.1.2.4.2. E propriedade do CRF-PR todo e qualquer codigo-fonte criado, alterado e/ou
implementado em decorréncia da prestacéo de servigos/execucao do contrato.

4.1.2.5. Desenvolvimento de novas funcionalidades

4.1.2.5.1. Trata-se do desenvolvimento de novos recursos, integracoes (APIs), entre outros,
encaixando na hora avulsa, devendo estar em proposta o valor da hora avulsa, cobrada para o
desenvolvimento deste tipo de servico. Entendendo por novas funcionalidades, qualquer recurso
que ndo exista no site/ferramenta de gerenciamento atual, que ndo seja uma melhoria, e sim
criagdo de um novo recurso.

4.1.2.5.2. E propriedade do CRF-PR todo e qualquer cddigo-fonte criado, alterado e/ou
implementado em decorréncia da prestagéo de servigos/execucao do contrato.

4.1.2.5.3. IMPORTANTE: O limite mé&ximo estabelecido para contratacdo de horas técnicas
remuneradas para desenvolvimento de novas funcionalidades devera ser de 60 (sessenta) horas
por ano, utilizadas apenas em caso de necessidade, podendo ndo serem contratadas durante a
vigéncia do contrato.
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4.1.25.3.1. O valor da hora técnica ndo deverd ultrapassar o méaximo admissivel
estabelecido no edital de licitacdo, devendo esta estar especificada na proposta de preco.

4.1.2.6. Todos os procedimentos deverdo ser realizados conforme especificacdes contidas neste
Termo de Referéncia.

4.1.2.7. Devendo a contratada manter o mesmo padrdo de linguagem utilizada, respeitar as boas
praticas, manter a arquitetura MVC e o OOP, PHP, HTML, CSS, JS, SQL e banco PostgreSQL.
4.1.2.8. Ainda de responsabilidade da contratada criar e manter a documentacéo relativa as novas
funcionalidades e melhorias que forem implementadas, durante a vigéncia de contrato.

4.2. ITEM Il — Servigos de Hospedagem de site em Data Center dedicado.
4.2.1. Quantitativo: 12 meses.
4.2.2. Descritivo: O Servidor de hospedagem, deverd obrigatoriamente estar em territorio
nacional, tendo em vista o que preceitua os itens 53 e 5.4 da Norma Complementar
14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR emanada pelo Gabinete de Seguranca Institucional — Secretaria de
Coordenacdo de Sistemas — Departamento de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, a
saber:
5.3 Deve ser assegurado que dados, metadados, informagbes e
conhecimento, produzidos ou custodiados por 6rgdo ou entidade da APF,
bem como as suas copias de seguranca, residam em territério nacional;
5.4 Os dados, metadados, informag¢des e conhecimentos, produzidos ou
custodiados por 6rgédo ou entidade da APF, referente aos itens 5.2.2.3,
5.2.2.4 € 5.2.2.6 devem residir exclusivamente em territério brasileiro.
4.2.2.1. Em relacdo a hospedagem, ela podera ser realizada em um servidor fisico, ou mesmo
virtual, desde que ele seja dedicado _para uso exclusivo do CRF/PR, de modo a néo haver
compartilhamento com outras instituicdes, quer sejam publicas ou privadas, devendo obedecer
aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia. Tendo o CRF-PR acesso total e
irrestrito ao servidor.
4.2.2.2. A empresa contratada devera disponibilizar o acesso ao servidor contratado no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato.

4.2.2.3. Configuragdes minimas:

4.2.2.3.1. CPU de x16 cores;

4.2.2.3.2. Memoéria RAM de 16GB;

4.2.2.3.3. Disco de armazenamento 400GB (seja o servidor fisico ou virtual) do tipo SSD;
4.2.2.3.3.1. No caso do servidor fisico, minimo 2x SSD em RAID 1;

4.2.2.3.4. Ferramenta de gerenciamento CPANEL (para 5 dominios principais);

4.2.2.3.5. Garantia de disponibilidade do servigo de 99% ;

4.2.2.3.5.1. Prover solucdo de backup/redundancia, de forma a garantir a disponibilidade bem
como a protecdo dos dados do servidor, para que em caso de algum tipo de evento que possa
causar a “queda” do servigo, 0 mesmo possa ser restabelecido o mais breve possivel, sem
prejuizo algum no quesito protecdo dos dados (sem perda de dados);

4.2.2.3.5.2. Possuir ferramentas que atendam as necessidades de monitoramento, relatérios e
outros, ligadas a LGPD, esteja em acordo com o necessario.

4.2.2.4. Recursos de compatibilidade minimos necessarios:

4.2.2.4.1. PostgreSQL 9;

4.2.2.4.2. PHP 7,

4.2.2.4.2.1. Permitir instalacdo (Framework Yii 2 / Composer / BootStrap).
4.2.2.4.3. Perl 5;

4.2.2.4.4. Apache 2;

4.2.2.4.5. OpenSSL.

4.2.2.5. Dados minimos de recursos do servico:
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4.2.2.5.1. 5x contas de acesso ao painel principal WEB,;
4.2.2.5.2. 5x contas acesso FTP;

4.2.2.5.3. Espaco em disco 400GB;

4.2.2.5.3.1. Permitir exportacao total dos dados;
4.2.2.5.4. Largura de banda 800GB/mensal;

4.2.2.5.5. 2x IP’s validos;

4.2.2.5.6. 5x dominios;

4.2.2.5.7. 20x Aliases de dominio;

4.2.2.5.8. 50x Subdominios;

4.2.2.5.9. Banco de dados PostgreSQL 50;

4.2.2.5.9.1. Permitir exportacao total dos dados;
4.2.2.5.10. Banco de dados MySQL 50;

4.2.2.5.10.1. Permitir exportacéo total dos dados;
4.2.2.5.14. Retencgédo de backup;

4.2.2.5.14.1. 2x Dias de cépia full dos dados;
4.2.2.5.14.2. 1x Ano de logs;

4.2.2.5.14.3. Permitir exportacéo total dos dados;
4.2.2.5.15. Certificados SSL/TLS ilimitado para os dominios cadastrados.

4.2.2.6. Acordo de nivel de servico SLA:

4.2.2.6.1. Contato via telefone, e-mail, chat;
4.2.2.6.2. 4 horas para problemas criticos;
4.2.2.6.2.1. Indisponibilidade de acesso aos servigos;
4.2.2.6.3. 24 Horas para demais problemas;
4.2.2.6.3.1. Acesso a logs;

4.2.2.6.3.2. Backups;

4.2.2.6.3.3. Problemas de permisséo de acesso;
4.2.2.6.3.4. FTP;

4.2.2.6.3.5. SSH.

4.2.2.7. Servigos minimos necessarios:
4.2.2.7.1. Controle de usuarios de acesso;
4.2.2.7.1.1. Gerenciador de usuarios;

4.2.2.7.1.2. Gerenciador de senhas;

4.2.2.7.2. Arquivos;

4.2.2.7.2.1. Gerenciador de arquivos WEB;
4.2.2.7.2.2. Verificar consumo de disco WEB;
4.2.2.7.2.3. Controle de permissdes de acesso;
4.2.2.7.2.4. Acesso FTP;

4.2.2.7.2.4.1. Controle de usuérios para acesso FTP;
4.2.2.7.5. Ferramentas de backup WEB;
4.2.2.7.5.1. Backup completo;

4.2.2.7.5.2. Backup parcial;

4.2.2.7.5.3. Backup de contas de acesso;
4.2.2.7.5.4. Backup de banco de dados;
4.2.2.7.5.5. Backup “interno” no proprio servidor;
4.2.2.7.5.6. Backup externo, poder baixar os dados de backup;
4.2.2.7.6. Dominios;

4.2.2.7.6.1. Gerenciamento de dominios;
4.2.2.7.6.2. Gerenciamento de subdominios;
4.2.2.7.6.3. Redirecionamento de dominios;
4.2.2.7.6.4. Alias de dominios;

4.2.2.7.6.5. DNS;

4.2.2.7.6.5.1. Permitir cadastro de DNS dinamico;
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4.2.2.7.6.5.2. Gerenciamento completo de zonas;
4.2.2.7.7. Banco de dados;

4.2.2.7.7.1. PostgreSQL;

4.2.2.7.7.1.1. Gerenciador WEB;

4.2.2.7.7.1.2. Rotinas de backup;

4.2.2.7.8. MySQL;

4.2.2.7.8.1. Gerenciador WEB;

4.2.2.7.8.2. Rotinas de backup;

4.2.2.7.9. Avancado;

4.2.2.7.9.1. Acesso via terminal (console);
4.2.2.7.9.2. Gerenciamento da CRON para agendamento de tarefas e scripts;
4.2.2.7.9.3. Edicdo de paginas de erro;
4.2.2.7.9.4. Edicdo avancada do Apache;
4.2.2.7.10. Métricas/monitoramento;
4.2.2.7.10.1. Consumo de banda;

4.2.2.7.10.2. Acesso completo a erros/logs;
4.2.2.7.10.3. Analisador WEB SITE (acessos);
4.2.2.7.10.4. Analisador WEB FTP;

4.2.2.7.10.5. Visitantes (por IP, URL, data, hora, tipo de navegador).
4.2.2.8. Seguranga minimo necessario:
4.2.2.8.1. Acesso SSH;

4.2.2.8.1.2. Criacao de chaves;

4.2.2.8.2. Bloqueio de IP;

4.2.2.8.3. Suporte criptografia SSL/TLS;
4.2.2.8.4. Protecao a hotlink (vinculos externos);
4.2.2.8.5. Status dos certificados de SSL/TLS;
4.2.2.8.6. Criagao de certificados SSL/TLS.

4.2.2.9. Protecao/redundancia minimo necessario:
4.2.2.9.1. Redundéncia de servidores;

4.2.2.9.2. Redundancia de IP’s;

4.2.2.9.3. Firewall;

4.2.2.9.3.1. Controle de blocos por pais;
4.2.2.9.3.2. Bloquear IP’s;

4.2.2.9.3.2.1. Manual;

4.2.2.9.3.2.2. Automatico (através de métricas).

4.2.2.10. Todos os procedimentos deverdo ser realizados conforme especificagbes contidas neste
Termo de Referéncia.

4.3. ITEM Il — Servigo de E-mail em Data Center dedicado.

4.3.1. Quantitativo: 12 meses.

4.3.2. Descritivo: O Servidor de e-mail do CRF/PR devera obrigatoriamente estar em territorio

nacional, tendo em vista o que preceitua os itens 53 e 5.4 da Norma Complementar

14/INO1/DSIC/SCS/GSIPR emanada pelo Gabinete de Seguranca Institucional — Secretaria de

Coordenacdo de Sistemas — Departamento de Seguranca da Informacdo e Comunicacdes, a

saber:
5.3 Deve ser assegurado que dados, metadados, informacdes e
conhecimento, produzidos ou custodiados por 6rgédo ou entidade da APF,
bem como as suas copias de seguranca, residam em territério nacional;
5.4 Os dados, metadados, informagfes e conhecimentos, produzidos ou
custodiados por 6rgédo ou entidade da APF, referente aos itens 5.2.2.3,
5.2.2.4 € 5.2.2.6 devem residir exclusivamente em territério brasileiro.
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4.3.2.1. Em relacdo a hospedagem, ela podera ser realizada em um servidor fisico, ou mesmo
virtual, desde que ele seja dedicado _para uso exclusivo do CRF/PR, de modo a ndo haver
compartilhamento com outras instituicdes, quer sejam publicas ou privadas, devendo obedecer
aos requisitos minimos descritos no Termo de Referéncia. Tendo o CRF-PR acesso total e
irrestrito ao servidor.

4.3.2.2. A empresa contratada devera disponibilizar o acesso ao servidor contratado no prazo
méximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato.

4.3.2.3. Configuracdes minimas:

4.3.2.3.1. CPU de x16 cores;

4.3.2.3.2. Memoria RAM de 16GB;

4.3.2.3.3. Disco de armazenamento 400GB (seja o servidor fisico ou virtual) do tipo SSD;
4.3.2.3.3.1. No caso do servidor fisico, minimo 2x SSD em RAID 1;

4.3.2.3.4. Ferramenta de gerenciamento CPANEL (para 5 dominios principais);

4.3.2.3.5. Garantia de disponibilidade do servigo de 99% ;

4.3.2.3.5.1. Prover solugdo de backup/redundéncia, de forma a garantir a disponibilidade bem
como a protecdo dos dados do servidor, para que em caso de algum tipo de evento que possa
causar a “queda” do servigo, o0 mesmo possa ser restabelecido o mais breve possivel, sem
prejuizo algum no quesito protecdo dos dados (sem perda de dados);

4.3.2.3.5.2. Possuir ferramentas que atendam as necessidades de monitoramento, relatérios e
outros, ligadas a LGPD, esteja em acordo com 0 necessario.

4.3.2.4. Recursos de compatibilidade minimos necessarios:

4.3.2.4.1. Protocolo de conexao IMAP, POP3, SMTP;

4.3.2.4.2. Seguranga SSL/TLS;

4.3.2.4.3. Acesso autenticado;

4.3.2.4.4. Compativel com clientes de e-mail Thunderbird, Windows Mail, Outlook;
4.3.2.4.5. Compativel com Linux, Windows, Android.

4.3.2.5. Dados minimos de recursos do servico:
4.3.2.5.1. 300x caixas de e-mail;

4.3.2.5.2. Espaco em disco total 400GB;
4.3.2.5.3. Largura de banda total 800GB/mensal;
4.3.2.5.4. Aplicagédo de filtros nas caixas de e-mail ilimitados;
4.3.2.5.4.1. Regras;

4.3.2.5.4.1.1. De;

4.3.2.5.4.1.2. Para;

4.3.2.5.4.1.3. Assunto;

4.3.2.5.4.1.4. Corpo;

4.3.2.5.4.1.5. Responder;

4.3.2.5.5. Agdes;

4.3.2.5.5.1. Descartar mensagem;

4.3.2.5.5.2. Redirecionar para e-mail;
4.3.2.5.5.3. Falha na mensagem;

4.3.2.5.5.4. Entregar para pasta;

4.3.2.5.5.5. Executar um programa;

4.3.2.5.6. Encaminhadores ilimitados;
4.3.2.5.6.1. Encaminhar caixa de e-mail;
4.3.2.5.6.2. Encaminhar dominio;

4.3.2.5.7. Respondente automético ilimitado;
4.3.2.5.7.1. Intervalo de tempo para responder;
4.3.2.5.7.2. E-mall a ser respondido;

4.3.2.5.7.3. Remetente personalizado;
4.3.2.5.7.4. Assunto;
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4.3.2.5.7.5. Mensagem, permitir em HTML;

4.3.2.5.7.6. Permitir inicio e fim agendado;

4.3.2.5.8. Lista de enderecamento ilimitada;
4.3.2.5.8.1. Permitir protecéo por senha;

4.3.2.5.8.2. Lista publica;

4.3.2.5.8.3. Lista privada;

4.3.2.5.9. Calendario e contatos;

4.3.2.5.9.1. Compartilhados no dominio;

4.3.2.5.10. Cliente de WEBMAIL;

4.3.2.5.10.1. RoundCube;

4.3.2.5.10.2. Recursos;

4.3.2.5.10.2.1. Respondente automético;
4.3.2.5.10.2.2. Calendario e contatos;

4.3.2.5.10.2.3. Trocar senha;

4.3.2.5.10.2.4. Gerenciar caixas de saida, lixeira, spam e outros;
4.3.2.5.10.2.5. Criar filtros de e-mail;

4.3.2.5.10.2.6. Criar encaminhadores;

4.3.2.5.10.2.7. Relatorios;

4.3.2.5.10.2.8. Adicionar assinatura de e-mail;
4.3.2.5.11. Roteamento de e-mail;

4.3.2.5.11.1. Permitir fazer backup em servidor remoto;
4.3.2.5.12. 5x Contas de acesso ao painel principal WEB;
4.3.2.5.13. 5x Contas acesso FTP;

4.3.2.5.14. Permitir exportacao total dos dados;
4.3.2.5.15. 2x IP’s validos;

4.3.2.5.16. 5x Dominios;

4.3.2.5.17. 20x Aliases de dominio;

4.3.2.5.18. 50x Subdominios;

4.3.2.5.19. Retencédo de backup;

4.3.2.5.19.1. 2x Dias de copia full dos dados;
4.3.2.5.19.2. 1x Anos de logs;

4.3.2.5.19.2.1. Permitir exportagéo total dos dados;
4.3.2.5.20. Certificados SSL/TLS ilimitado para os dominios cadastrados.

4.3.2.6. Acordo de nivel de servico SLA:

4.3.2.6.1. Contato via telefone, e-mail, chat;
4.3.2.6.2. 4 horas para problemas criticos;
4.3.2.6.2.1. Indisponibilidade de acesso aos servigos;
4.3.2.6.3. 24 Horas para demais problemas;
4.3.2.6.3.1. Acesso a logs;

4.3.2.6.3.2. Backups;

4.3.2.6.3.3. Problemas de permisséo de acesso;
4.3.2.6.3.4. FTP;

4.3.2.6.3.5. SSH.

4.3.2.7. Servicos minimos necessarios:

4.3.2.7.1. Controle das contas de e-mail;
4.3.2.7.1.1. Criar contas;

4.3.2.7.1.2. Remover contas;

4.3.2.7.1.3. Gerenciar contas;

4.3.2.7.1.3.1. Ajuste de espaco de armazenamento;
4.3.2.7.1.4. Reset de senha;

4.3.2.7.2. Gerenciamento dos encaminhadores;
4.3.2.7.3. Gerenciar o roteamento de e-mail;

19


mailto:crfpr@crf-pr.org.br

o i
CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA — CFF

gf/‘ +s§2 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA — CRF-PR

=7 L J RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296 —- HUGO LANGE - CURITIBA - PR
_ CEP 80040-452 — Fone/Fax: (41) 3363-0234

CRF-PR E-mail: crfpr@crf-pr.org.br www.crf-pr.org.br

4.3.2.7.4. Gerenciar os respondentes automaticos;
4.3.2.7.5. Gerenciar o enderec¢o padrdo do dominio;
4.,3.2.7.5.1. Ativar ou desativar;

4.3.2.7.6. Gerenciar as listas de enderecamento;
4.3.2.7.7. Gerenciar filtros de e-mail;

4.3.2.7.7.1. Global;

4.3.2.7.7.2. Contas;

4.3.2.7.7.3. Nivel de Spam;

4.3.2.7.8. Gerenciar entradas DNS necessarias;
4.3.2.7.9. Importar enderegos em CSV/XLS;
4.3.2.7.9.1. Contas de e-mail;

4.3.2.7.9.2. Encaminhadores;

4.3.2.7.10. Gerenciar filtros de spam;

4.3.2.7.11. Gerenciar chaves de criptografia GnuPG;
4.3.2.7.11.1. Criar chaves;

4.3.2.7.11.2. Importar chaves;

4.3.2.7.12. Gerenciar calendario e contatos do dominio;
4.3.2.7.13. Gerenciador de disco;

4.3.2.7.14. Uso do disco;

4.3.2.7.15. Métricas/monitoramento;

4.3.2.7.15.1. Consumo de banda;

4.3.2.7.15.2. Acesso completo a erros/logs;
4.3.2.7.15.3. Acompanhar entrega;

4.3.2.7.15.3.1. Relatérios de entrega de e-mails;
4.3.2.7.15.3.2. Retengé&o dos dados 1 ano;
4.3.2.7.15.4. Acessos (por IP, data, hora).

4.3.2.8. Seguranga minimo necessario:
4.3.2.8.1. Acesso SSH,;

4.3.2.8.1.1. Criacdo de chaves;

4.3.2.8.2. Blogueio de IP;

4.3.2.8.3. Suporte criptografia SSL/TLS;
4.3.2.8.4. Protecao a hotlink (vinculos externos);
4.3.2.8.5. Status dos certificados de SSL/TLS;
4.3.2.8.6. Criacao de certificados SSL/TLS.

4.3.2.9. Protecao/redundancia minimo necessario:
4.3.2.9.1. Backup/Redundancia de servidores;
4.3.2.9.2. Redundancia de IP’s;

4.3.2.9.3. Firewall;

4.3.2.9.3.1. Controle de blocos por pais;
4.3.2.9.3.2. Bloquear IP’s;

4.3.2.9.3.2.1. Manual;

4.3.2.9.3.2.2. Automatico (através de métricas).

4.4. Os servicos em questdo possuem hatureza continuada, uma vez que interrompé-los pode
comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e suas necessidades estendem-se
por mais de um exercicio financeiro.

4.5. O licitante vencedor devera fornecer declaracdo de que tem pleno conhecimento das
condicBes necessarias para a prestacao do servico.

4.6. As obrigacdes da CONTRATADA e do CRF-PR estéo previstas neste Termo de Referéncia

5. PRAZO, LOCAL, CONDICOES DE ENTREGA E EXECUCAO

5.1. Em relag&o ao prazo para a entrega do objeto contratado sera de, NO MAXIMO:
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5.1.1. ITEM I. 30 (trinta) dias corridos ap0s o envio da ordem de execugdo pelo CRF/PR
autorizando o inicio da execucdo deste servico. O pacote completo de servicos devera ser
entregue em pleno funcionamento.

5.1.2. ITEM II: A empresa contratada devera disponibilizar o acesso ao servidor contratado no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato.

5.1.3. ITEM IlI: A empresa contratada devera disponibilizar o acesso ao servidor contratado no
prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do contrato.

6. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA CONTRATADA

6.1. As Licitantes deverdo apresentar na fase habilitatéria atestado(s) de capacidade técnica,
fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que o Licitante prestou
ou esta prestando servigos pertinentes e compativeis com o objeto da presente licitacao.

6.2. As empresas contratadas, na ocasiao da assinatura do contrato, deverdo comprovar:

6.2.1. Possuir em seu quadro de profissionais, equipe técnica, seja via contrato social, contratacédo
CLT ou CNPJ, ao menos 1 (um) profissional com formacdo superior na area de tecnologia da
informag&o. O qual devera estar envolvido diretamente no projeto, durante toda vigéncia do
contrato, sendo o responsavel para assinar documentos técnicos, como laudos, relatérios entre
outros.

6.2.2. Possuir plataforma para gerenciamento dos chamados técnicos, que registre todos os
eventos (protocolos) de atendimento, permitindo assim a rastreabilidade, acompanhamento de
SLA e geracdo de relatérios dos mesmos, onde possamos realizar a abertura/solicitacdo dos
atendimentos, seja via plataforma WEB (sistema e/ou e-mail), e/ou dispositivos moveis (chat), e
ligacao telefénica (fixo ou movel), enviando confirmacéo de abertura, andamento e conclusédo das
solicitagcbes, via e-mail, e/ou plataforma WEB, e/ou dispositivos moveis.

6.2.3. Possuir, no minimo 2 (dois) certificados (em qualquer uma das areas listadas), totalizando
no minimo 12 horas de treinamento (total, soma dos certificados), podendo para atingir essas
horas ser realizada a soma de 2 (dois) ou mais certificados dentro das areas listadas, para cada
um dos ITENS a serem contratados, nacionais ou internacionais (validos, emitidos por instituicdes,
publicas ou privadas aptas a aplicar e certificar no determinado treinamento) podendo ser
certificados em nome da empresa e em nome de seus colaboradores (sécios, contratados CLT ou
CNPJ), equipe técnica que estard envolvida na prestacdo do servico, nas areas listadas, de
acordo com o servico a ser prestado (para certificados sem data de vencimento, 0S mesmos
devem ter sido emitidos:

6.2.3.1. Para o ITEM I: Servicos técnicos de migracdo, manutencao, ajustes/melhorias, troca
anual de layout e suporte técnico do portal de conteido do Conselho Regional de Farmécia do
Estado do Parana - CRF-PR na Internet (site institucional) e seus subdominios:

6.2.3.1.1. Certificado em sistemas operacionais GNU/Linux;

6.2.3.1.2. Certificado em desenvolvimento WEB (PHP / HTML / Ajax / JavaScript / CSS / Perl);
6.2.3.1.3. Certificado em banco de dados (MySQL / PostgreSQL);

6.2.3.1.4. Certificado em programacao orientada a objetos (padrdo MVC);

6.2.3.1.5. Certificado em servidores WEB (Apache / NGNIX);

6.2.3.1.6. Certificado em servidores de E-mail;

6.2.3.1.7. Certificado em Framework para projetos WEB (Yii / Bootstrap);

6.2.3.1.8. Certificado em modelagem de banco de dados relacional (SQL);

6.2.3.1.9. Certificado em seguranca da informacéo.

6.2.3.2. Para o ITEM II: Servigos técnicos de Hospedagem de site, servidor dedicado, em Data
Center:

6.2.3.2.1. Certificado em sistemas operacionais GNU/Linux;

6.2.3.2.2. Certificado em banco de dados (MySQL / PostgreSQL);

6.2.3.2.3. Certificado em servidores WEB (Apache / NGNIX);
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6.2.3.2.4. Certificado em servidores de E-mail;
6.2.3.2.5. Certificado em seguranca da informacéao.

6.2.3.3. Para o ITEM llI: Servigcos técnicos de Hospedagem de e-mail, servidor dedicado, em Data
Center:

6.2.3.3.1. Certificado em sistemas operacionais GNU/Linux;

6.2.3.3.2. Certificado em banco de dados (MySQL / PostgreSQL);

6.2.3.3.3. Certificado em servidores WEB (Apache / NGNIX);

6.2.3.3.4. Certificado em servidores de E-mail;

6.2.3.3.5. Certificado em seguranca da informacao.

6.2.4. Em especifico para os servicos de hospedagem de site e e-mail, servidores dedicados
(ITEM 1l e ITEM llIl), a empresa deve comprovar, com certificados, documentos emitidos por
instituicdbes competentes, atestado ou ainda contratos firmados e em vigéncia, ou mesmo na
forma de Declaragdo devidamente assinada pelo representante legal com firma reconhecida ou
mediante certificaco digital padréo ICP Brasil, que garanta:

6.2.4.1. Seguranca fisica e légica da infraestrutura, datacenter, monitoramento do ambiente,
equipe de vigilancia 24x7 (24 horas, 7 dias por semana), onde os servidores estardo instalados;
6.2.4.2. Sistemas de protecdo de incéndio da infraestrutura, datacenter, onde os servidores
estardo instalados;

6.2.4.3. Sistema de redundancia elétrica (incluindo sistema de nobreaks) e conexao de Internet
(link de dados), na infraestrutura do datacenter, onde os servidores estaréo instalados;

6.2.4.4. Sistema de redundancia fisica e logica (dados/disponibilidade) dos servidores e seus
sistemas, bem como os equipamentos envolvidos para o perfeito funcionamento, passivos e ativos
de rede, sistema de raid de discos, replica de dados em storages;

6.2.4.5. Sistema de protecdo que garantam a disponibilidade e integridade dos servicos bem como
acesso aos servidores, ligados a protecao por, sistema RAID de discos, replica de dados, firewall
e outras solucdes, contra virus, malwares, ataques do tipo, Port Scanning, DdoS, DoS, DNS, Brute
Force, Spoofing, sequestro e criptografia de dados, dos servidores e seus sistemas;

6.2.4.6. Laudos, certificados, alvaras, documentos validos, que comprovem a regularidade técnica
da infraestrutura do datacenter onde os servidores estardo instalados, reconhecendo a natureza e
permissao de operagdo no local.

6.2.5. Os licitantes vencedores deverdo fornecer declaracdo de que tem pleno conhecimento das
condigBes necessarias para a prestagdo do servico.

6.3. Cada atestado de capacidade técnica apresentado, contrato, laudo, alvara, notas fiscais, bem
como certificado de treinamento devera ser impresso em papel timbrado do emitente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, nos quais deverdo constar as comprovagdes compativeis com
cada item acima, constando em cada atestado, dados minimos como:

a) Nome (raz&o social), CNPJ e endereco completo da instituicdo que emitiu o certificado ou
cliente dos servigcos prestados;

b) Nome (CPF ou CNPJ) de quem realizou o treinamento, que tenha comprovado o vinculo com a
empresa que participa desse processo;

b) Caracteristicas (denominacdo, natureza, descricdo e finalidade) do treinamento ou servico
prestado;

c) Periodo de realizacdo (de més/ano até més/ano) e quantidade de horas cursadas ou
trabalhadas;

d) Data de emissdo, home e assinatura do responsavel pela emissédo do atestado/certificado.

e) Serdo aceitos mais de um atestado para composi¢cdo e/ou comprovacdo dos itens acima
indicados.
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7. PAGAMENTO

7.1. O pagamento devera ser realizado pelo CRF-PR apds apresentacao da respectiva nota fiscal,
termo de recebimento do CRF-PR, certiddo de regularidade e boleto bancario com um prazo
minimo de vencimento de 07 (sete) dias Uteis;

7.2. Junto com a nota fiscal a CONTRATADA devera apresentar a Certidao de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido. Sem esse documento atualizado o CRF-
PR néo podera realizar o pagamento.

7.3. As horas técnicas, referentes ao desenvolvimento de novas funcionalidades, serdo
contratadas de acordo com a necessidade, devendo o pagamento destas, ocorrer em até sete
dias apds emissédo, pela CONTRATADA, da nota fiscal correspondente ao servico realizado.

8. GARANTIA

8.1. Havendo a ocorréncia de erros ou defeitos decorrentes da migracdo do site ou do
desenvolvimento de projetos/novas funcionalidades, impossibilidades de acesso recorrentes, e
assemelhados, a CONTRATADA devera providenciar de forma imediata a correcdo das referidas
disfuncdes, sob pena de sofrer penalidades administrativas e/ou financeiras (multas).

8.2. Esse suporte devera ser mantido permanentemente em operagdo desde a data inicial de
funcionamento (entrega) até a data de encerramento do contrato estabelecido.

8.3. Tratando-se do ITEM I, no que diz respeito ao servico de migracdo final, a empresa devera
prestar suporte de 3 meses ap0s a migracdo, o que poderd implicar em manutencdo, se
necessitaria, exclusivamente para corrigir possiveis problemas decorrentes do processo de
migracao.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, por iguais e sucessivos periodos, por matuo acordo entre as partes,
mediante termo aditivo, com vantagens para a administracao, até o limite de 48 (quarenta e oito)
meses, conforme o disposto no inciso IV do art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

10. OBRIGACOES DO CRF-PR

10.1. Durante a vigéncia deste contrato, serdo obrigagées do CRF-PR:

10.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servicos dentro das normas deste contrato;

10.1.2. Assegurar-se da qualidade dos servicos verificando sempre o seu bom desempenho.
10.1.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigacfes assumidas pela CONTRATADA inclusive quanto
a continuidade da prestacao dos servigos que, ressalvados os casos de forca maior, justificados e
aceitos pelo gestor, ndo devem ser interrompidas.

10.1.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugéo do Contrato, em especial quando a
aplicacdo de san¢des e eventuais alteragdes contratuais e realizagédo de repactuagoes.

10.1.5. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e 0s esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

10.1.6. Efetuar os pagamentos devidos.

10.1.7. Requisitar a CONTRATADA, a prestacao dos servicos de assisténcia e suporte técnico
sempre que necessario.

10.1.8. Atestar a prestacao dos servigos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente cumpridos,
quando requerido pela CONTRATADA.

10.1.9. Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execucdo do contrato por meio de funcionario
especialmente designado para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual
através do funcionario designado como Gestor do Contrato, que aplicard as sancdes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditério.
10.1.10. Exercer a fiscalizagdo dos servicos pelo fiscal do contrato e documentar as ocorréncias
havidas.

10.1.11. Disponibilizar os dados de acesso ao servidor onde o site ficara hospedado.
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10.1.12. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢cos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracao, conforme art. 67 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Prestar os servicos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, cumprindo o estabelecido no
ob5eto da contratacéo;

11.2. Cumprir fielmente o prazo de realizacdo dos servicos, assim como outras obrigacdes
contidas neste edital e no termo de referéncia;

11.3. Comunicar, por escrito, ao CRF-PR quaisquer problemas relacionados a execu¢édo do
contrato;

11.4. Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execucdo dos servi¢cos, utilizando
sua infraestrutura propria;

11.5. Disponibilizar uma equipe prépria de funcionarios adequadamente identificados, para efetuar
0S servigos contratados;

11.5.1. Essa equipe devera efetuar seu trabalho em horéarios coincidentes com o do CRF-PR, ou
seja, inicio as 8:00hs e término as 18:00hs de segunda a sexta-feira;

11.6. A aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressdes de fornecimento
que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do contrato, podendo o
acréscimo incidir sobre lotes especificos;

11.7. Cumprir fielmente todas as obrigacGes previstas e decorrentes do edital de licitagdo
concernente ao procedimento licitatério que originou este contrato;

11.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

11.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas através da presente contratacdo, sem prévia e expressa anuéncia do CRF-PR, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigado;

11.10. Observar as leis e regulamentos referentes aos servicos e a seguranca publica,
principalmente no que diz respeito as Leis e Normas que regulamentam a prestacéo de servigcos
de tecnologia da informacédo para a Administracdo Publica Federal;

11.11. Obter todas as licengas, autorizagBes e franquias quando necessarias a execugdo dos
servigos contratados, arcando com o 6nus dos emolumentos prescritos em lei;

11.13. Todas as despesas que eventualmente possam ocorrer com deslocamento e hospedagem
de técnicos, fretes, tributos, licengas, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer
na execucao dos servicos durante o periodo de vigéncia do contrato, serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA;

11.16. A CONTRATADA devera emitir Termo de Confidencialidade, quando da assinatura do
contrato, garantido que, durante a vigéncia do contrato de prestagdo de servicos, mantera toda
documentacdo em perfeitas condi¢cdes e ndo fard divulgacdo e permissdo de acesso indevido a
informag&o do CRF-PR, sob pena ser responsabilizada em agdes civis e criminais.

11.16.1. Ao fim da vigéncia do contrato ou sua rescisdo, a CONTRATADA obriga-se a excluir toda
e qualquer informacdo que teve acesso durante a vigéncia do contrato e esteja em sua posse,
emitindo um certificado relatando a excluséo desses dados.

11.17. Estar em acordo com as exigéncias das normas e leis referente a assuntos ligados a
seguranca da informacgéo, LGPD, leis de direitos autorais, fornecendo evidéncias que comprovem
a efetiva capacidade, respeitando e cumprindo com o que é necessario. Como gerenciamento de
LOGs, sistemas/ferramentas de auditoria, backup, entre outros.

11.18. Todo e qualquer conteudo intelectual desenvolvido (criado e/ou alterado), em decorréncia
da prestacdo de servigos/execucdo do contrato é exclusivo e de propriedade do CRF-PR, ndo
sendo permitido o uso em outros locais, empresas publicas ou privadas, sem a previa autorizagao
do CRF-PR, salvo para casos onde as informagdes utilizadas para criagdo e/ou alteracdes possua
direito autoral, publico, como ferramentas e cédigos opensource (livre).

11.19. Para o ITEM | (Contratacdo do servico de migracdo/suporte/melhorias de SITE), n&o
podendo a contratada realizar qualquer tipo de procedimento utilizando conteddo que néo seja de
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autoria propria, se de terceiros, que esse possua direito autoral, publico, podendo ser utilizado de
forma livre, sem limitagcdes que causem qualquer tipo prejuizo ao CRF-PR no futuro, como tempo
determinado para uso, necessidade de pagamento de licencas, entre outros.

12. GESTOR DO CONTRATO

12.1. O Gestor do contrato devera ser o Assessor de Tecnologia da Informacdo do CRF-PR,
Sanderval Maia dos Santos, cujo contato de e-mail é ti@crf-pr.org.br e telefone (41) 3363-0234;
12.2. O Fiscal do contrato devera ser a Assessora de Comunicacdo do CRF-PR, Ana Cristina
Bruno de Sousa, cujo contato sera o e-mail imprensa@crf-pr.org.br e o telefone (41) 3363-0234.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do do objeto desta Licitacdo serdo exercidos por meio de
representantes, denominados Gestor e Fiscal, designados pelo CRF-PR, aos quais compete
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢éo do objeto, bem como dirimir e desembaracar
guaisquer davidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizagéo
das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e suas alteragdes.

14. SANCOES

14.1. Em caso de descumprimento das normas estabelecidas no Contrato, poderdo ser aplicadas
as sang0es previstas na Lei 8.666/93.

14.1.1. Em caso de inexecucdo dos servigos, erro de execugdo, execucdo imperfeita, mora na
execucao ou nao veracidade das informacdes prestadas, a contratada estara sujeita as seguintes
sanc¢Oes administrativas, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;

[l — Multas:

a. De 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na execucao do
servigo, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor;

b. De 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por infracdo a qualquer clausula ou
condicado do contrato, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na
reincidéncia;

c. De 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de recusa injustificada da
licitante adjudicataria em retirar a respectiva nota de empenho nos prazos e condi¢cdes
estabelecidas neste edital;

d. De 10% (dez por cento) sobre o valor total do periodo de vigéncia do contrato, contados da
dltima prorrogacao, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da administracéo,
motivado por culpa da Contratada, garantida defesa prévia, independentemente das
demais sanc¢des cabiveis.

Il = Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso, descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das
demais cominacoes legais, a licitante que:

Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, néo retirar a nota de empenho;
Deixar de entregar documentacao exigida no edital;

Apresentar documentagéao falsa;

Ensejar o retardamento da execuc¢éo de seu objeto;

Nao mantiver a proposta;

Falhar ou fraudar na execuc¢ao dos servicos;

Comportar-se de modo inidéneo;

Fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal.

14.2. No processo de aplicacao de sancdes, € assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
respectiva intimacao.

14.3. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data da notificacdo. Se o valor nao for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do

S@meoooTy
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pagamento a que a contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
contratada o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

14.4. As sancdes previstas nos incisos | e Il do subitem 14.1, poderdo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il e serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15. OBSERVACOES

15.1. O valor médio das cotagcbes estimativas representard o custo maximo que o CRF-PR ir&a
aceitar como lance inicial.

15.2. Quaisquer valores acima destes ndo serdo aceitos por ndo se enquadrarem nas regras
estabelecidas para o certame.

15.3. No caso de licitacbes com valores estimados em até R$ 80.000,00, existe previsao legal
para que seja dada prioridade de contratacdo para empresas localizadas local ou regionalmente,
visando ao desenvolvimento da regiéo.

15.4. A validade da proposta devera ser de 60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua
apresentacao.

Curitiba, 09 de setembro de 2021.

Sanderval Maia dos Santos Ana Cristina Bruno de Sousa
Assessor de Tecnologia da Informacao do Assessora de Comunicacdo do CRF-PR -
CRF-PR — Gestor Fiscal
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ANEXO Il
PROPOSTA COMERCIAL

| — Identificacdo da empresa emitente

Nome da empresa

NUmero do CNPJ

Item | Quant. |Unidade Descrigao Valor Mensal Valor Anual

Servicos técnicos de migracao,
servico de manutencao,
ajustes/melhorias, troca anual de
layout e suporte técnico do portal de
12 Meses | conteudo do Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Parana -
CRF-PR na internet (site
institucional) e seus subdominios.

10 Hr?]:;:/ Hora técnicas ajustes/melhorias

Total:

Servico de Hospedagem de site em
12 Meses | Data Center dedicado.

Servico de E-mail em Data Center
12 Meses | dedicado.

TOTAL DA
PROPOSTA:

HORAS TECNICAS DE DESENVOLVIMENTO

Hora técnica para desenvolvimento de
Horas | hovas funcionalidades*, (contratagao
60 por ano | Separada, caso 0 uso seja necessario)
guantidade maxima anual.

Declaramos que no pre¢co acima estao inclusos todos 0s custos necessarios para a prestacao
dos servicos objeto da licitagdo, bem como todos os impostos e encargos trabalhistas,

p
e

revidenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes, seguros e quaisquer outros
lementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

, de de 2021.

Assinatura do Representante Legal

Observacéo: Esta planilha é exemplificativa e ndo exaustiva, podendo cada licitante fazer as
adaptacdes pertinentes a sua propria planilha, para que dela constem todos os custos
considerados na composi¢ao de seu preco. Entretanto, solicitamos que seja seguido modelo
proposto, de forma a padronizar a apresentacgao e facilitar o julgamento da proposta.
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ANEXO Il

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Contrato n° ***
Processo n° 04/2021

Pelo presente instrumento particular, 0 CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO
DO PARANA, Autarquia Federal, inscrita no CNPJ/MF n° 76.693.886/0001-68, com sede e foro
nesta capital, com endereco na Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296, Hugo Lange, neste ato
representado pelo seu Presidente **¥*xtkkkkikikk = RG N0 *rrwkkkirkkix g geguir denominada
CONTRATANTE, e a empresa ******* com sede em ***/*** com endere¢co na Rua ******** inscrita
no CNPJ no *****xx daqui por diante denominada apenas CONTRATADA, representada neste ato
por *****xxk nortador do RG n@ *****x*+* gcordam celebrar o presente contrato, de conformidade
com Lei n°® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, disposi¢cfes de Direito Privado e sob clausulas, condi¢cdes e obrigacbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacdo de servigcos técnicos de migracao, manutencdo e desenvolvimento, troca anual de
layout e suporte técnico para o portal de contetido do Conselho Regional de Farmécia do Estado
do Parana — CRF-PR na internet (site institucional) e seus subdominios, servicos de hospedagem
do site e hospedagem de e-mail em Data Center, cujas especificagcdes constam no termo de
referéncia, que € parte integrante deste processo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O contrato de prestagdo de servicos terd vigéncia de 12 meses a contar da data de sua
assinatura, devendo, para sua eficicia, ser publicado na Imprensa Oficial.

2.2. Esse instrumento podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, em até 48 (quarenta e 0ito)
meses, nos termos do artigo 57 da Lei n® 8.666/93, a critério do CONTRATANTE e de acordo com
a disponibilidade orcamentaria da entidade para os anos subsequentes, hipétese em que 0s
valores poderdo ser corrigidos pelo INPC/IBGE, sendo mantidas todas as condi¢des do contrato
primitivo.

2.3. Na hipétese da ndo extensdo do contrato por um novo periodo, a Contratada obriga-se a
aceitar os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nesta contratacéo até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, na forma do artigo 65 8§ 1° da Lei 866/93,
mediante termo aditivo de contrato e previsdo orcamentaria.

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA devera executar todos os servi¢cos especificados no Termo de Referéncia
constante do anexo | do edital, parte integrante do presente contrato, bem como atender a todas
as exigéncias técnicas, quantitativas e de qualificacdo profissionais ali mencionadas.

3.2. Em relacdo ao ITEM I, a empresa contratada devera respeitar o prazo de 30 (trinta) dias
corridos, a contar do envio da ordem de execucdo pelo CRF/PR autorizando o inicio do servigo,
para concluir o processo de migracéo do site.

3.3. Em relacdo ao ITEM Il e ITEM lll, a empresa contratada devera disponibilizar o acesso ao
servidor contratado no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos, a contar do inicio da vigéncia do
contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. Em relacé@o ao ITEM I, o valor mensal sera de: R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXX), sendo R$ XXXXXXX
(xxxxxxx) referente aos servicos técnicos de manutencdo, troca anual de layout e suporte
técnico para o portal de contetdo do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana —
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CRF-PR na internet e seus subdominios e R$ xxxxxxx (xxxxxxx) referente as 10 horas técnicas
mensais destinadas a realizacdo de melhorias e ajustes no site.

4.1.1. Havendo necessidade, o CRF-PR podera contratar hora técnica no valor de R$ XXxxxx
(xxxxxxx) para desenvolvimento de novas funcionalidades, limitadas a 60 horas anuais.

4.1.2. As horas técnicas, referentes ao desenvolvimento de novas funcionalidades, serao
contratadas de acordo com a necessidade, devendo o pagamento destas, ocorrer em até sete
dias apds emissédo, pela CONTRATADA, da nota fiscal correspondente ao servico realizado.

4.2. Em relacdo ao ITEM Il, o valor mensal sera de: R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXX).

4.3. Em relagéo ao ITEM lll, o valor mensal sera de: R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXX).

4.4. O pagamento serd a vista, considerando-se como tal o efetuado até o 7° (sétimo) dia util
contado da entrega da nota fiscal devidamente certificada junto ao departamento financeiro.

4.5. A nota fiscal/fatura deverd ser emitida pela propria contratada, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de
precos e apresentada até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

4.6. Caso a empresa vencedora ndo seja optante pelo sistema simplificado de impostos
(SIMPLES) estara, na oportunidade do pagamento, sujeita a retencdo na fonte dos valores
correspondentes ao Imposto de Renda, Contribuicdo Social sobre o lucro e as contribuicdes a
COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do artigo 34 da Lei 10.833/2003 e da Instrugdo Normativa
da Secretaria da Receita Federal n°® 1540/2015.

4.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da contratante, o valor devido gera
a contratada, o direito a atualizacédo financeira desde a data final do periodo de adimplemento até
a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata tempore-die.

4.8. Caso se constate irregularidade nas faturas apresentadas, o CONTRATANTE, a seu
exclusivo critério, podera devolvé-las a CONTRATADA para as devidas correcdes, ou aceita-las,
glosando a parte que julgar indevida. Na hipotese de devolugéo, as faturas serdo consideradas
como nao apresentadas, para fins de atendimento as condi¢ges contratuais.

4.9. A critério da contratante, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da contratada, para com a contratante, relativas a multas que lhes
tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execugdo contratual ou para ressarcimento de
eventuais danos ocasionados e assumidos pela contratada.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1. Designar e informar & contratada o nome do responséavel pelo acompanhamento da execucéo
do contrato, para fins de estabelecer os contatos necessarios ao cumprimento das obrigacdes da
contratada.

5.2. Viabilizar os meios necessarios ao cumprimento das obriga¢cdes da CONTRATADA.

5.3. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termaos de sua proposta;

5.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.5. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

5.6. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

5.7. Comunicar & CONTRATADA, por escrito e com a antecedéncia necessaria, as necessidades
quanto a prestacao ora contratada, bem como quanto as irregularidades na execuc¢do do contrato.
5.8. Manter servidor designado para as funcdes de fiscal e gestor do contrato.

5.9. Notificar, por escrito, a CONTRATADA sobre a aplicacdo de penalidades.

5.10. Em relacdo ao ITEM I, disponibilizar os dados de acesso ao servidor onde o site ficara
hospedado.
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5.11. Dirimir as duavidas que surgirem no curso da prestacdo dos servi¢cos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo daré ciéncia a Administrac@o, conforme art. 67 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Prestar os servicos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, cumprindo o estabelecido no
objeto da contratacao;

6.2. Cumprir fielmente o prazo de realizacdo dos servi¢os, assim como outras obrigacdes contidas
neste edital e no termo de referéncia;

6.3. Comunicar, por escrito, ao CRF-PR quaisquer problemas relacionados a execucdo do
contrato;

6.4. Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execugdo dos servicos, utilizando sua
infraestrutura prépria;

6.5. Disponibilizar uma equipe propria de funcionarios adequadamente identificados, para efetuar
0S servicos contratados;

6.5.1. Essa equipe devera efetuar seu trabalho em horarios coincidentes com o do CRF-PR, ou
seja, inicio as 8:00hs e término as 18:00hs de segunda a sexta-feira;

6.6. A aceitar nas mesmas condi¢des contratuais 0s acréscimos ou supressfes de fornecimento
que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do contrato, podendo o
acréscimo incidir sobre lotes especificos;

6.7. Cumprir fielmente todas as obrigacfes previstas e decorrentes do edital de licitacdo e termo
de referéncia concernentes ao procedimento licitatério que originou este contrato;

6.8. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

6.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacdes
assumidas através da presente contratacdo, sem prévia e expressa anuéncia do CRF-PR, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que esta obrigado;

6.10. Observar as leis e regulamentos referentes aos servicos e a seguranca publica,
principalmente no que diz respeito as Leis e Normas que regulamentam a prestacdo de servigcos
de tecnologia da informacao para a Administracao Publica Federal;

6.11. Obter todas as licencas, autorizacbes e franquias quando necesséarias a execucao dos
servigos contratados, arcando com o 6nus dos emolumentos prescritos em lei;

6.12. Todas as despesas que eventualmente possam ocorrer com deslocamento e hospedagem
de técnicos, fretes, tributos, licencas, seguros e quaisquer outras despesas que vierem a ocorrer
na execucao dos servicos durante o periodo de vigéncia do contrato, serdo de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA,;

6.13. A CONTRATADA devera emitir Termo de Confidencialidade, quando da assinatura do
contrato, garantido que, durante a vigéncia do contrato de prestagdo de servicos, mantera toda
documentagcdo em perfeitas condigbes e ndo fard divulgagdo e permissdo de acesso indevido a
informag&o do CRF-PR, sob pena ser responsabilizada em agdes civis e criminais.

6.13.1. Ao fim da vigéncia do contrato ou sua rescisdo, a CONTRATADA obriga-se a excluir toda
e qualquer informacdo que teve acesso durante a vigéncia do contrato e esteja em sua posse,
emitindo um certificado relatando a exclusdo desses dados.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Em caso de inexecucdo do contrato, erro de execucdo, execugdo imperfeita, mora na
execucado, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagdes prestadas, a contratada
estard sujeita as seguintes san¢fes administrativas, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;

[l — Multas:

a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega do objeto,
limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor;
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b) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por infracdo a qualquer clausula ou condicéo
do contrato ou Termo de Referéncia, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em
dobro na reincidéncia;

c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total contrato, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em firmar o instrumento de contrato ou deixar de apresentar os documentos exigidos
para a sua celebragéo, nos prazos e condigdes estabelecidas neste edital;

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do periodo de vigéncia do contrato, contados da
Ultima prorrogacédo, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da administracao, motivado
por culpa da Contratada, garantida defesa prévia, independentemente das demais sangfes
cabiveis.

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso, descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato
e das demais cominagdes legais, a licitante que:

a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato;

b) Deixar de entregar documentacgéo exigida no edital;

C) Apresentar documentacao falsa;

d) Ensejar o retardamento da execucéo de seu objeto;

e) N&o mantiver a proposta;

f) Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) Fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal;

7.2. No processo de aplicacdo de sanc¢bes, é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
respectiva intimagdo. A decisdo quanto a penalidade a ser aplicada a licitante infratora ficara sob a
responsabilidade da diretoria, sendo este julgamento discricionario a Administracao.

7.3. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data da notificacdo. Se o valor nao for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que a CONTRATADA fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito
da CONTRATADA, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

7.4. As sang0es previstas nos incisos | e Il do subitem 8.1, poderdo ser aplicadas juntamente com
a do inciso Il e serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA OITAVA — DA FISCALIZACAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto desta Licitacdo serdo exercidos por meio de
representantes, denominados Gestor e Fiscal, designados pelo CRF-PR, aos quais compete
acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execu¢éo do objeto, bem como dirimir e desembaracar
quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacdo
das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais de tudo dardo ciéncia a
CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n.° 8.666/1993, e suas alteragdes.

8.2. A fiscalizacdo por parte da CONTRATANTE n&o desobriga a CONTRATADA de sua
responsabilidade quanto a perfeita execucdo dos servigos contratados.

CLAUSULA NONA - GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

9.1. O Gestor do contrato deverad ser o Assessor de Tecnologia da Informacdo do CRF-PR,
Sanderval Maia dos Santos, cujo contato de e-mail é ti@crf-pr.org.br e telefone (41) 3363-0234;
9.2. O Fiscal do contrato devera ser a Assessora de Comunicagédo do CRF-PR, Ana Cristina Bruno
de Sousa, cujo contato serd o e-mail imprensa@crf-pr.org.br e o telefone (41) 3363-0234.

CLAUSULA DECIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
10.1. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela administracdo, ou por acordo
entre as partes, nas hipéteses contempladas nos incisos | e Il do Artigo 65 da Lei n°® 8.666/93.
10.2. Para a execucao do contrato, ou nos acasos de omissdo aplicar-se-a a lei 8.666/93 e suas
alteragcbes e, subsidiariamente, as disposi¢coes da legislagdo civil em vigor, notadamente Lei
8078/90 (CDC).
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

11.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas aqui pactuadas ensejara justo motivo para a
rescisdo contratual, ficando a parte que a ela ndo tiver dado causa, obrigada, caso necessério,
fazé-lo pela via judicial, ao pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios na razao de
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacéo.

11.2. Por estrita conveniéncia da administracdo, o presente instrumento podera ser rescindido a
qualquer tempo por iniciativa da CONTRATANTE, independentemente de interpelagéo judicial, e
conforme os Artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93, reconhecendo a CONTRATADA neste ato, 0s
direitos da Administragcdo no caso de rescisdo Administrativa, conforme Artigos 55, IX combinado
com o Artigo 77 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS NORMAS E DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O
CONTRATO

12.1. Vincula-se ao presente contrato o ato convocatorio, o edital, o termo de referéncia, a
proposta, as especificagdes cumpridas e os elementos que as acompanham, cujas disposi¢cdes
devem ser integralmente atendidas, mesmo que aqui ndo tenham sido reproduzidas ou
contempladas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Para as acdes que possam surgir em decorréncia do presente contrato, fica eleito o foro da
Subsecéo Judiciaria Federal de Curitiba-PR, com exclusividade.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ELEMENTO DA DESPESA

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto do presente procedimento correrdo a
conta do elemento 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008 — Servico de Manutengcdo e atualizagdo de
software.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

15.1. Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagdo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado, substituindo todas as propostas ou contratos anteriores,
verbais ou escritos, bem como todas as demais comunica¢des anteriores, vinculando-se ao
procedimento licitatério n® 04/2021, seus anexos e a proposta da contratante que instruem o
procedimento licitatorio respectivo.

E por estarem assim justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito e de justica, na presenca das duas
testemunhas que também o assinam, para que produza todos os efeitos legais, inclusive contra
terceiro.

Curitiba, xx de xxxxxxx de 2021.

MIRIAN RAMOS FIORENTIN - CONTRATANTE
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA-CRF/PR

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE ALTERACOES POSTERIORES

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n° ,
sediada na (endereco completo) neste ato representada por seu representante legal, Sr.
(a). , inscrito no CPF/MF sob o n° , DECLARA, sob
as penas da Lei, que ndo existem alteragbes posteriores em relagcdo ao contrato social, bem como
aos demais documentos apresentados.

Curitiba, xx de xxxxxx de 2021.

Representante Legal
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ANEXO V

PLANILHA DE PRECO MEDIO

§ < ‘_,\ I CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR
CRI-PR
DATA: 27/08/2021 .
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C Media
Nome: Cotagdo - Servigos Referente a WebSite, WebMail e Hospedagem
QDE UN DESCRICAO Total Mensal | Total Anual | Total Mensal | Total Anual | Total Mensal | Total Anual | Total Mensal | Total Anual

Manutengdo, migracao, suporte técnico, ajustes e melhorias, troca anual

1 un de layout do site no dominio @crf-pr.org.br. RS 1.000,00 | RS 12.000,00 | R$2.150,00 | RS 25.800,00 RS 2.320,83 R$27.850,00 | R$1.823,61 | RS 21.883,33
- Demais especificagdes conforme termo de referéncia em anexo.
H m Web n mini rf-pr.org.br

1 un |Hospedagem Web no dominio @crf-pr.org.b . R$ 600,00 | R$7.200,00 | R$2.424,92 | R$29.099,04 | R$2.850,00 | RS 34.200,00 | R$1.95831 |RS 23.499,68
- Demais especificagdes conforme termo de referéncia em anexo.
Servico de e-mail e Hospedagem para no minimo 300 contas de e-mail

1 un no dominio @crf-pr.org.br RS 1.500,00 | RS 18.000,00 | RS 2.424,92 | R$29.099,04 RS 2.850,00 RS 34.200,00 RS 2.258,31 | R$ 27.099,68
- Demais especificagdes conforme termo de referéncia em anexo.

| Total: [ R$6.040,22 | RS 72.482,69
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ANEXO VI
PLANILHA DE DETALHAMENTO DE PRECO MEDIO - ITEM |
‘ ‘—ji\ i CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR
CRI-PR
DATA: 27/08/2021 .
EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C Media
Nome: Cotagdo - Site
QDE UN DESCRICAO Total Mensal| Total Anual | Total Mensal [ Total Anual | Total Mensal [ Total Anual | Total Mensal | RS 1.823,61
1 un Valor Total da Solucao RS 1.000,00 | RS 12.000,00 | R$ 2.150,00 [ RS 25.800,00 RS 2.320,83 RS 27.850,00 RS 1.823,61 | RS 21.883,33
1 un |* Migracdo, Manutengdo e Mudanca anual de Layout do Site RS 200,00 RS 2.400,00 RS 650,00 RS 7.800,00 RS 820,83 RS 9.850,00 RS 556,94 RS 6.683,33
10 un * Hora Técnicas melhorias RS 800,00 RS 9.600,00 RS 1.500,00 | RS 18.000,00 RS 1.500,00 RS 18.000,00 RS 1.266,67 | RS 15.200,00
* Hora Técnica - desenvolvimento de novas funcionalidades RS 80,00 RS 80,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 120,00 RS 120,00 RS 116,67 RS 116,67
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