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EDITAL DE LICITAGAO N2 02/2020 )
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO PARANA
PROCESSO LICITATORIO - MODALIDADE PREGAO ELETRONICO

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR, com
sede na Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296, Hugo Lange, Parana, por meio de seu Pregoeiro
designado pela Portaria n? 1706/2020 de 02 de janeiro de 2020, atendendo ao determinado
pelas disposigbes da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n® 3.555, de
08/08/2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 20/12/2000 e n? 3.784, de 06.04.2001, Decreto
n® 10.024/19, de 20/09/2019, Lei Complementar n® 123/06 c/c Decreto n® 8.538/15 de 06.10.15,
Decreto n® 7.174/10 de 12/05/10, Decreto n® 8.184/14 de 17/01/14 e subsidiariamente pela Lei n°
8.666/93, de 21/06/93 e suas alteracbes e, ainda, pelo estabelecido no presente edital e seus
anexos, torna publico que realizara licitagcao na Modalidade Pregao Eletronico.

DATA DE ABERTURA: 22/07/2020

HORARIO: 13h00min

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 389454

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E ANEXOS: a partir da data de divulgagéo do edital no
sitio www.comprasnet.gov.br, até a data e horario da abertura da sessao publica.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitagcdo tem por objeto a contratagdo de empresa para prestacao de servigcos
telefonia mével pessoal - SMP (moével-mével, mével-fixo e dados), nas modalidades local, longa
distancia nacional (LDN) e fornecimento de franquia de dados, disponibilizados na forma de
pacote de servicos pds-pagos de voz e dados, a ser executado de forma continua, com
fornecimento de aparelhos smartphone, em regime de comodato, conforme especificacoes
constantes no termo de referéncia deste edital.

2. CONDICOES PRELIMINARES

2.1. O pregéo eletrénico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serdao conduzidos por servidor do CRF-PR, denominado pregoeiro, mediante
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo constante da
pagina eletronica.

2.3. Cabera ao licitante acompanhar as operagcées no sistema eletrébnico durante a sessao
publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3. CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPAGCAO

3.1. Poderao participar da disputa, pessoas juridicas que explorem ramo de atividade compativel
com o objeto licitado e que atendam as condi¢des exigidas neste edital e em seus anexos.

3.2. Em se tratando de empresa enquadrada como Microempresa (ME) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP), para usufruir do tratamento favorecido estabelecido no art. 3° da Lei Complementar
Federal n® 123/2006, a licitante deve declarar, em campo préprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos legais para qualificacado como Microempresa (ME) ou Empresa de
Pequeno Porte (EPP).

3.3. Nao poderdo participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada, em
processo de recuperacao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolucao, liquidacao,
empresas estrangeiras que nao funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados
inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou punidos com suspenséo do
direito de licitar e contratar com o CRF-PR.

3.4. Nao podera participar da licitagdo consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicdo ou quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9°
da Lei n® 8.666 de 1993.
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4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, o licitante devera estar devidamente cadastrado no
Comprasnet (www.comprasnet.gov.br), bem como no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal -
Comprasnet, no site http://www.comprasnet.gov.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdao ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5. DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer cidadao até trés dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséao publica
podera solicitar a impugnacao do ato convocatério do pregao, por meio eletronico, via internet,
pelo endereco www.comprasnet.gov.br ou pelo e-mail licitacao@crf-pr.org.br (art. 24 do Dec.
10.024/2019).

5.2. Conforme art. 23 do Dec. 10.024/2019, os pedidos de esclarecimentos referentes ao
processo licitatorio deverao ser enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, pelo endereco
licitacao@crf-pr.org.br.

5.3. O pregoeiro decidird sobre a impugnacao e respondera os esclarecimentos solicitados no
prazo de dois dias Uteis.

5.3.1. Aimpugnagao nao possui efeito suspensivo, sendo a concessdo medida excepcional.

5.4. Acolhida a impugnagao contra o Edital, sera definida e publicada nova data para realizagao
do certame.

6. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

6.1. A licitante devera encaminhar a proposta inicial de pregcos exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, juntamente com os documentos de habilitagdo, conforme art. 26 do Decreto
n°® 10.024/19, observados data e horario limite estabelecidos.

6.2. O licitante declarara, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos requisitos para a
habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias do edital, sujeitando-se a
sangoes legais na hipotese de declaracao falsa.

6.3. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.4. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da
aceitagao.

6.5. No preco proposto deverdo estar incluidos todos os custos relacionados com salarios,
encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, tributos e contribuicdes, e todos os demais
impostos, taxas e outras despesas decorrentes de exigéncia legal ou das condi¢cdes para
fornecimento do objeto.

6.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitagéo
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

6.7. Os documentos complementares a proposta e a habilitagdo, quando necesséarios a
confirmacao daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante
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melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, observado o prazo estabelecida no
§ 2° do art. 38 do Decreto 10.024/19.

6.8. A simples participacdo neste certame implica em aceitacdo de todas as condicdes
estabelecidas neste pregao, bem como que, no caso de omissdo na proposta considerar-se-a
que as suas especificagdes serao as que constam do anexo | (termo de referéncia).

6.9. Deverd ser registrado na proposta cadastrada no COMPRASNET, o Modelo e o Fabricante
dos smartphones, ndo sendo permitida a troca de marca em decorréncia dos lances ofertados.

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A partir da data e do horario previsto neste edital, a sessao publica na internet sera aberta
por comando do pregoeiro, no enderego eletrénico: www.comprasnet.gov.br.

7.2. A comunicagéo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.3. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica
do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e podera desclassificar, motivadamente,
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

8.3. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando as licitantes
poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico para os itens ou
lotes abertos.

9. DA ETAPA DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. O sistema adotado para a disputa sera o “Aberto e Fechado”, sendo que as licitantes
poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horério fixado e as regras de aceitagéo dos
mesmos.

9.2. Os lances deveréao ser ofertados pelo MENOR VALOR GLOBAL DO ITEM, observando o
maximo admissivel, na forma do item 18.10.

9.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado
primeiro.

9.5. Na etapa de lances as sessao publica tera duragao de quinze minutos;

9.5.1. Encerrado o prazo previsto no item 9.5, o sistema encaminhara o aviso de fechamento
iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, a
recepcao de lances sera automaticamente encerrada.

9.5.2. Encerrado o prazo de que trata o subitem 9.5.1, o sistema abrira a oportunidade para que
o autor da oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até dez por cento
superior aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso
até o encerramento deste prazo;

9.5.3. Na auséncia de, no minimo trés ofertas nas condi¢cdes de que trata o subitem 9.5.2, os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés,
poderao oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera sigiloso até o
encerramento do prazo;

9.5.4. Encerrados os prazos estabelecidos nos subitens 9.5.2 e 9.5.3, o sistema ordenara os
lances em ordem crescente de vantajosidade;

9.5.5. Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos subitens 9.5.2 e 9.5.3,
havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na
ordem de classificagao, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, que sera
sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds esta etapa, o disposto no subitem
9.5.4;
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9.5.6. Na hipétese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado que atenda as
exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro podera, auxiliado pela equipe de apoio, mediante
justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos termos do disposto no subitem 9.5.5.

9.6. Na hipdtese de o sistema eletrdnico desconectar para o pregoeiro no decorrer da etapa de
envio de lances da sessao publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuarao
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.7. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao do pregao na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente vinte e quatro horas
apds comunicagao do fato aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

9.8. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagao dos critérios de desempate previstos
nos art. 44 e art. 45 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, seguido da
aplicagédo do critério estabelecido no § 2° do art. 3% da Lei n® 8.666, de 1993, se ndo houver
licitante que atenda a primeira hipétese.

9.9. Fica estabelecida prioridade de contratagdo as microempresas ou empresas de pequeno
porte sediadas local ou regionalmente, respectivamente, conforme previsto no art. 48, § 32da LC
123/2006. Caso a proposta seja igual ou até cinco por cento superior ao menor preco da
licitante melhor classificada, podera a microempresa sediada local ou regionalmente,
apods o término da disputa fechada e possivel critério de desempate, apresentar, dentro do
prazo determinado pelo pregoeiro, proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do
certame, sob pena de precluséo.

9.9.1. Entende-se por empresas sediadas localmente aquelas que estejam localizadas em
Curitiba ou regiao metropolitana, e empresas regionais aquelas situadas no estado do Parana.
9.10. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte sediada
local ou regionalmente, na forma do item 9.9, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hip6tese do § 2° do art. 44 da LC 123/06, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito.

9.11. Na hipo6tese de ndo contratacao nos termos previstos no item 9.9, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.12. O disposto no item 9.8 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente.
9.13. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociacdo, o pregoeiro solicitara ao licitante
para que, no prazo maximo de uma hora a contar da solicitacao, envie a proposta adequada ao
lance vencedor, por meio do sistema. Em seguida, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do prego em relagéo ao valor estimado
para a contratacao.

9.14. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a possivel contratagao.

9.15. No julgamento das propostas sera considerada vencedora a proposta com o MENOR
VALOR GLOBAL DO ITEM, apresentada.

9.16. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, até a apuragao de uma proposta ou lance que atenda o edital.
9.17. Nao serao aceitas propostas de empresas que estejam incluidas, como inidéneas, em um
dos cadastros abaixo:

9.17.1. Cadastro Nacional de empresas inidéneas e suspensas — CEIS da Controladoria Geral
da Unido (http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/);

9.17.2. Cadastro de Licitantes Inidbneos do Tribunal de Contas da Unido
(http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/comunidades/responsabilizacao/arquivos/Inidone
0s.html).

10. DA HABILITACAO

10.1. Os documentos exigidos nesse item deverao ser indexados via sistema comprasnet no ato
do cadastramento da proposta de preco, podendo deixar de ser apresentados apenas 0s
documentos de habilitacdo que constem do Sicaf, desde que ndo se encontrem com o prazo de
validade expirado. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, deverao ser
encaminhados pelo licitante melhor classificado apds o encerramento do envio de lances, via
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sistema, em arquivo do tipo PDF, no prazo maximo de 02 (duas) horas a contar da solicitagao
do pregoeiro, devendo posteriormente ser entregues no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, contados a partir do encerramento da disputa, no endereco Rua Presidente Rodrigo
Otavio, 1296, Hugo Lange, Curitiba - PR CEP: 80.040-452, em original ou por qualquer
processo de cépia autenticada por Tabelido de Notas ou cdpia ndao autenticada, desde que seja
exibido o original para conferéncia do pregoeiro, ou ainda publicagdo em érgao de imprensa
oficial, sob pena de ser considerada desistente, oportunidade em que sera convocado o segundo
colocado, sem prejuizo das sangdes estabelecidas neste edital.

10.1.1. A entrega dos documentos originais mencionados no item 10.1 podera ser realizada
pessoalmente na sede do CRF-PR ou postados no mesmo prazo, via sedex, devendo ser
encaminhado o c6digo de rastreio dos correios por e-mail, para acompanhamento.

10.1.2. Serao aceitos, também, como originais, os documentos em formato tipo PDF assinados
digitalmente, mediante certificagao digital.

10.2. Das licitantes serao exigidos:

10.2.1. Documentacao relativa a habilitacao juridica, conforme art. 28 da Lei 8666/93:

a) Contrato social e alteragcdes posteriores devidamente registradas no 6rgdo competente, ou
alteragao consolidada ou certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial. Quando se tratar
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agbes, apresentar estatuto
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores, devidamente registrados e
atualizados;

b) No caso de Microempreendedor Individual a empresa devera apresentar o Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual;

¢) No ambito de Empresarios Individuais, devera ser apresentado o ultimo requerimento de
empresario devidamente arquivado no 6rgao competente;

d) A licitante, para o cumprimento dos itens acima, devera apresentar declaragao firmada por
seu representante legal de inexisténcia de alteragbes posteriores referentes aos documentos
apresentados, conforme modelo constante no anexo VI, sob pena de inabilitacéo;

e) Ficam dispensadas da exigéncia do item “a”, assim como do subitem “d”, as empresas que
apresentarem certidao simplificada expedida pela respectiva Junta Comercial com data de
expedicao nao superior a 60 (sessenta) dias até a data do certame;

f) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado do comprovante da
diretoria em exercicio.

10.2.2. Documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme art. 29 da Lei
8666/93:

a) Prova valida de inscricado no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativa a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 1° de maio de 1943. (Inciso incluido pela Lei n®
12.440, de 2011);

10.2.3. Documento para cumprimento do disposto noinciso XXXIll do art. 7oda
Constituicao Federal:

a) Declaracao, segundo modelo constante do anexo V, sob as penas da Lei, de que nao
emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que também
nao emprega menor de dezesseis anos, conforme disposto no inciso V, do artigo 27 da Lei n®
8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99;

10.2.4. Documentacao relativa a qualificacao técnica, conforme art. 30 da Lei 8666/93:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o licitante prestou ou esta prestando servicos pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitacao;

11.2.5. Documentacao referente a qualificacao econémico-financeira, conforme art. 31 da
Lei 8666/93:

a) Demonstracoes financeiras do ultimo exercicio social - ano base 2018 (balango patrimonial
anual com demonstragdes contabeis de resultados), devendo estar acompanhada dos Termos

5
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de Abertura e Encerramento. No caso de ndo existir o fechamento das demonstracoes
financeiras do ultimo exercicio social, sera aceito o do exercicio imediatamente anterior;

b) As empresas que utilizam a Escrituracao Contabil Digital (ECD), parte integrante do Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (SPED), deverao apresentar o balango patrimonial e demais
demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social exigivel, acompanhado dos termos de
abertura e encerramento, nos moldes do relatério gerado pelo SPED, acompanhado do recibo
de transmissao, contendo o status de autenticado; )

c) Caso os documentos relativos a qualificagdo econdmico-financeira (Indices de Solvéncia
Geral, Liquidez Geral e Liquidez Corrente e Patrimbnio Liquido) estejam com sua validade
expirada perante o SICAF, fica a licitante obrigada ao encaminhamento dos documentos validos,
bem como a apresentagdo de memoria de célculo para demonstragcao da capacidade financeira,
caso a mesma nao conste da certidao, utilizando-se as formulas abaixo:

G= ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC = __ ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

Onde: SG - Solvéncia Geral LG — Liquidez Geral LC - Liquidez Corrente

d) As empresas que apresentarem BALANCO PATRIMONIAL com resultado negativo, em
qualquer dos indices de Solvéncia Geral (SG), Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liquido no minimo igual ou superior ao valor maximo anual
admitido para o procedimento licitatorio.

e) Certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

10.2.6. Nos termos do artigo 32, §§ 2° e 3° da Lei 8.666/93, sera exigida Certidao de Situacao
do Fornecedor, de forma detalhada, emitida pelo SICAF para verificacdo da validade dos
documentos de Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal, FGTS e INSS), Regularidade
Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual e Receita Municipal) e Qualificagdo Econémico-
Financeira (Indices de Solvéncia Geral, Liquidez Geral e Liquidez Corrente e Patriménio
Liquido).

10.2.6.1. Caso esses documentos estejam com sua validade expirada perante o SICAF, fica a
licitante obrigada ao encaminhamento de coépia dos respectivos documentos com 0s prazos
validos.

10.3. Havendo irregularidade na documentacdo apresentada ou apresentacdo em desacordo
com o estabelecido neste edital, a licitante sera inabilitada, sem prejuizo das penalidades
cabiveis.

10.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a
documentacado exigida neste edital incluindo a regularidade fiscal, mesmo que esta apresente
alguma restricdo, nos moldes do artigo 43 da Lei Complementar n® 123/2006, do artigo 4° do
Decreto n® 8538/2015 e do artigo 1° da Lei Complementar 155/2016.

10.5. Havendo alguma restrigdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das
empresas mencionadas no item anterior, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo
termo inicial correspondera a divulgacao do resultado da fase de habilitagdo, prorrogaveis por
igual periodo, a critério desta Entidade, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de
certidao negativa.

10.5.1. A nao regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas no art.81 da Lei n®
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8.666, de 21 de julho de 1993, sendo facultado a este dérgdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificacao, ou revogar a licitagao.

10.6. Caso algum dos documentos de habilitacdo apresentados na licitacao esteja vencido, o
pregoeiro poderd, conforme lhe faculta o § 3° do art. 43 da Lei n® 8.666/93, efetuar consulta ao
orgao responsavel pela emissao do documento para verificagcdo de sua regularidade.

10.7. O nao envio da documentacdo nos prazos previstos nos itens anteriores importara na
inabilitacdo da licitante. Nao sera admitida, em hip6tese alguma, complementagéo ou retificagao
posterior da documentagéo apresentada.

10.8. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, na ordem de classificacao, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitagdo da licitante e assim sucessivamente, até a apuragao de uma proposta que atenda ao
edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

10.9. Ao final da sessao, na hipétese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo pregoeiro, a
adjudicacdo do objeto da licitacdo a licitante declarada vencedora, com posterior
encaminhamento dos autos ao presidente do CRF-PR, para homologagéao e decisdo quanto a
contratacio.

10.10. Para fins de validagcdo de documentos que nao constem prazo de validade, sera
considerado valido aquele com a data de emissdao nao superior a 60 (sessenta) dias, com
excecao daqueles referentes aos itens 10.2.1, item “a” e 10.2.4, item “a”.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessao
publica, de forma imediata, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer,
sendo, concedido o prazo de 3 (trés) dias para a apresentacao das razdes do recurso.

11.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto a intengao de recorrer,
nos termos do disposto no caput, importar4 na decadéncia desse direito, € o pregoeiro estara
autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor

11.3. Os recursos destituidos de qualquer motivagdo ou manifestamente inadmissiveis nao
serao recebidos.

11.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazées em igual
nuamero de dias, que comecgarao a correr da apresentacao das razdes do(s) recorrente(s), sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.6. Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro do CRF-PR, o qual podera reconsiderar sua
decisdo em até 5 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo nao reconsiderando, os encaminhara a
autoridade superior, devidamente informada, para apreciagéo e decisdo ho mesmo prazo.

11.7. Declarada a vencedora da licitacdo, ndo havendo manifestacdo das demais licitantes
quanto a intengcdo de interpor recurso, ou julgados os que interpostos forem, sera o
procedimento submetido ao Presidente do CRF-PR para homologacéo.

11.8. A ata sera disponibilizada na internet para acesso livre de todos os licitantes e da
sociedade.

12. DA CONTRATACAO

12.1. As obrigacbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento
especifico de contrato, do qual fara parte o edital incluidos os anexos, e a respectiva proposta,
celebrado entre o CRF-PR, a ser denominada CONTRATANTE, e a licitante vencedora, a ser
denominada CONTRATADA, que observara os termos da Lei n.? 8.666/93 e da Lei n.? 10.520/02
e suas alteragdes, do edital e demais normas pertinentes.

12.2. Para a retirada do referido contrato, o adjudicatario sera convocado por escrito, no prazo
de 05 (cinco) dias contados da data da homologacao do procedimento.

12.3. Se a licitante vencedora ndo apresentar a documentacdo exigida, ou recusar-se sem
justificativa, em retirar o contrato, é facultado ao CRF-PR convocar as licitantes remanescentes,
observada a ordem de classificagdo, para celebrar a contratacédo, para, apés comprovados 0s
requisitos habilitatérios e feita a negociagao, sem prejuizo da aplicagéo das sangdes cabiveis.
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13. DO PRECO
13.1. O objeto da presente licitacdo sera contratado por menor pregco, sendo O preco
apresentado na proposta da licitante vencedora fixo e irreajustavel.

14. DOTAGAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas do presente procedimento correrdo a conta do elemento
6.2.2.1.1.01.04.04.005.005 — Servigos de Comunicacado em Geral.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento sera mensal, correspondente ao servico prestado no periodo de
referéncia, sendo efetuado até o 7° (sétimo) dia Util contado da entrega da nota fiscal
devidamente certificada junto ao departamento financeiro, devendo encaminhar o boleto de
pagamento ou optar pelo deposito bancario.

15.2. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria contratada, obrigatoriamente com o
nuamero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de
precos e apresentada até o ultimo dia util do més de referéncia.

15.3. Caso a empresa vencedora nao seja optante pelo sistema simplificado de impostos
(SIMPLES) estara, na oportunidade do pagamento, sujeita a retencao na fonte dos valores
correspondentes ao Imposto de Renda, Contribuicdo Social sobre o lucro e as contribuigbes a
COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do artigo 34 da Lei 10.833/2003 e da Instrugao Normativa
da Secretaria da Receita Federal n® 1540/2015.

15.4. A critério do CRF-PR podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da contratada, para com o CRF-PR, relativas a multas que lhes
tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execug¢ao contratual ou para ressarcimento
de eventuais danos ocasionados e assumidos pela contratada.

15.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do CRF-PR, o valor devido gera
a contratada, o direito a atualizagéo financeira desde a data final do periodo de adimplemento
até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata tempore-die.

16. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. DO CRF-PR:

16.1.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servigos dentro das normas deste contrato;

16.1.2. Assegurar-se da qualidade dos servigos verificando sempre o seu bom desempenho.
16.1.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA inclusive
quanto a continuidade da prestagdo dos servigos que, ressalvados os casos de for¢ca maior,
justificados e aceitos pelo gestor, ndo devem ser interrompidas.

16.1.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugao do Contrato, em especial quando
a aplicacao de sangdes e eventuais alteragdes contratuais e realizagdo de repactuagoes.

16.1.5. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

16.1.6. Efetuar os pagamentos devidos.

16.1.7. Requisitar a CONTRATADA, a prestacado dos servicos de assisténcia e suporte técnico
sempre que necessario.

16.1.8. Atestar a prestagao dos servigos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente cumpridos,
qguando requerido pela CONTRATADA.

16.1.9. Acompanhar a prestacao dos servicos e a execugao do contrato por meio de funcionario
especialmente designado para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestdo contratual
através do funcionario designado como Gestor do Contrato, que aplicarda as sangbes
administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o
contraditorio.

16.1.10. Exercer a fiscalizagdo dos servigos pelo fiscal do contrato e documentar as ocorréncias
havidas.
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16.1.11. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagdo dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administracdo, conforme art. 67 da Lei n® 8.666,
de 21 de junho de 1993.

16.2. DA CONTRATADA:

16.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacédo, operacao e niveis de servico.

16.2.2. As interrupgdes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas e protocolado a
CRF-PR com antecedéncia minima de 3 (irés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia do CRF-PR.

16.2.3. A CONTRATADA devera garantir a sua rede limpa de grampo ou qualquer outra forma de
escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacgdes.

16.2.4. Apoés a solicitagao da alteracdo, ativagao ou cancelamento de servicos, a CONTRATADA
devera gerar um protocolo de registro com nimero Unico e data e hora da solicitagao.

16.2.5. O servigo solicitado devera ser executado no sistema da Operadora CONTRATADA e
nao através de bloqueio nos aparelhos celulares.

16.2.6. A CONTRATADA disponibilizara um consultor ao CRF-PR para atendimento diferenciado
por meio de consultoria especializada, em horério comercial de 08:00 as 18:00 horas.

16.2.7. A CONTRATADA devera protocolar junto ao CRF-PR o nome consultor e meios de
contato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a assinatura do contrato.
16.2.8. No momento do afastamento do consultor definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do contrato por escrito o nome e a forma de
comunicagdo de seu substituto até o fim do préximo dia util.

16.2.9. Nao é obrigatéria a permanéncia do consultor no local da prestagdo do servigo, salvo
quando demandado pelo CRF-PR.

16.2.10. O consultor devera comparecer as instalacdes do CRF-PR periodicamente, ou sempre
gue solicitado, em tempo habil para tratar com o fiscal ou gestor do contrato, exclusivamente, de
assuntos sobre os servigos prestados pela CONTRATADA.

16.2.11. A CONTRATADA fornecera numeros telefnicos fixos, celulares e endereco eletrénico
para contato do CRF-PR com o pessoal de manutencao técnica e comercial da CONTRATADA,
mesmo fora do horario de expediente, sem qualquer dnus extra para ao CRF-PR, utilizando
servigo de Call Center com ligagdes gratuitas do tipo 0800 e e-mail.

16.2.12. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CRF-PR ou a
terceiros em razdo de acado ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

16.2.13. Aceitar, nas mesmas condi¢gées contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem na prestacao dos servigos objeto da presente licitacao, até 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial do Contrato.

16.2.14. Apresentar, sempre que solicitada pelo CRF-PR, a comprovacgéao do valor vigente das
tarifas na data da emisséo das faturas telefénicas.

16.2.15. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuigdes fiscais e para-fiscais que incidam
ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servi¢os prestados.

16.2.16. Manter durante a execucdo do contrato, as mesmas condicoes da habilitacdo e
qualificac@o, exigidas a licitagdo, e a inobservancia poderd resultar em multa de mora,
ponderando o CRF-PR quanto ao percentual diario para os seus efeitos com o respectivo prazo
de tolerancia.

16.2.17. Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade.
16.2.18. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e
estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes
estabelecidas por regulamentacao da ANATEL.

16.2.19. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CRF-
PR em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do Preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao.

16.2.20. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacdo dos
servigos do contrato, sem prévia autorizagdo do CRF-PR.



CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA — CFF )
Y Y12 CONSELHO REGIONAL DE FARN!ACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR
/ RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296 — HUGO LANGE - CURITIBA - PR
CRF-PR CEP 80040-452 — Fone/Fax: (41) 3363-0234
E-mail: crfpr@crf-pr.org.br www.crf-pr.org.br

16.2.21. Nao fazer uso das informagbes prestadas pelo CRF-PR que ndo seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questao.

16.2.22. Garantir sigilo e dados e conversagcbes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipéteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

16.2.23. A CONTRATADA devera providenciar as assinaturas no Termo de Compromisso de
manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga e no Termo de Ciéncia da Declaragao
de manutencao de sigilo.

16.3. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacbes obtidas na prestacao de servicos
da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras
providéncias nas demais esfera.

16.2.24. Acatar as orientagdes do CRF-PR, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

16.2.25. Comunicar ao CRF-PR, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

16.2.26. Emitir documento de cobranca contemplando Unica e exclusivamente os servigos
efetivamente prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada cobranga indevida na Nota
Fiscal de Servico (NFS), a CONTRATADA devera emitir nova fatura e a contagem do prazo de
pagamento serd reiniciada a partir da reapresentacéo da NFS.

16.2.27. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia Gtil a reparacéo,
de forma que ndo haja interrupgao dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo numero do
cartdo SIM substituido.

16.2.28. O CRF-PR fixara o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a sua
presenca, o qual nao sera inferior a 24 horas.

16.2.29. O preposto da CONTRATADA devera providenciar todas as documentagdes solicitadas
pela fiscalizagéo, relacionadas a comprovagao do cumprimento das obrigacdes contratuais.
16.2.30. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operacgao correta e eficaz.

16.2.31. Prestar esclarecimentos ao CRF-PR sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.

16.2.32. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para o
Servico Mével Pessoal (SMP), o CRF-PR solicita a migragado, sem 6nus, para essa tecnologia,
desde que nao ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia anterior seja
descontinuada.

16.2.33. Possibilitar ao CRF-PR, na condigdo de assinante viajante em outro estado da
federagao, receber a prestacdo do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de
outras operadoras de servico sem custo adicional.

16.2.34. Atender as solicitagdes de servigos de habilitagéo, troca de nimero, qualquer outro tipo
de servigo eventualmente solicitado, somente pelo Gestor ou fiscal do contrato.

16.2.35. A CONTRATADA devera permitir o bloqueio prévio do uso de servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares,
auxilio a lista (102), Hora certa (130) e similares, servicos recebidos a cobrar (chamadas, SMS),
salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS, utilizacdo avulsa de
servicos de dados por meio dos terminais que ndo tenham assinatura de dados contratada e
quaisquer servicos tarifados ndo cobertos pelo contrato.

16.2.36. Nao sera permitida cessao ou sub-rogacao total ou parcial do contrato.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INADIMPLEMENTO

17.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a
Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacao
falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficarda impedido de licitar e de contratar
com a Unido, sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos e sera penalizado
com multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o valor total estimado do
Contrato, sem prejuizo das demais cominagdes legais.
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17.2. Pela inexecucgdao total ou parcial do objeto ou caso tenha sofrido condenagéo definitiva por
praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha praticado
atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao; ou demostre ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados, garantida a ampla defesa, a
CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou em conjunto, com as multas definidas no
item 15.4 deste Termo de Referéncia com as seguintes penalidade prevista na Lei n° 8.666/93.
17.3. Nos casos de inadimplemento na prestagdo dos servigos, as ocorréncias serao registradas
pelo CRF-PR, conforme o servigo prestado, que notificara a CONTRATADA, atribuindo pontos
para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos 0,3
e registro das ocorréncias (por chamada ndo atendida).

No quesito de suporte (por més) o percentual for inferior a 100% de 1,0
disponibilidade

N&o resolugéo do problema, dentro do prazo definido no contrato, a cada hora 0,3
corrido de atraso

Cobranca por servigos nao prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagao pertinente 0,3
Cobrancga de valores em desacordo com o contrato 0,3

Nao apresentar corretamente e ou nao respeitar o prazo minimo de 10(dez) 1,0
dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da fatura, para
entrega da Nota Fiscal dos servicos prestados no més, arquivo eletrénico,
incluindo detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverao
conter todos os tributos e encargos, conforme precos registrados.

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteracoes de caracteristicas técnicas ou 0,3
nas alteracdes de endereco, para cada 1(um) dia corrido de atraso.

Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo CRF- 0,3
PR, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CRF-PR em 0,3
carater definitivo ou temporario.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o 0,5
nuamero chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos por evento.

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com o 0,5
numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a 4%
(quatro por cento) por evento

Interrupcdo da prestagéo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma 1,0
de interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com o CRF-PR

17.4. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuacdo das ocorréncias
acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador no SMP. Esta pontuagao
servira com base para que o CRF-PR aplique as seguintes san¢cées administrativas, de modo
que, atingindo o quantidade necessario a configuracdo de uma sancgao, esta sera imediatamente
aplicada, observado no processo administrativo:

Pontuacao Sancao
acumulada

1 (um) ponto Adverténcia

11
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2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor do més de

aplicacao dessa sancao.

4 (quatro) pontos  Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sancao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sancao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

17.5. A quebra ou violagéo do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrucao processual penal.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Ao presidente do CRF-PR compete anular este pregdo por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

18.2. A anulacao do pregao induz a da NOTA DE EMPENHO e do CONTRATO.

18.3. As normas que disciplinam este pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo
da disputa entre as interessadas, desde que nao comprometam o interesse da administracéo, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizacdo da sessao publica deste pregdo e desde que nao fique
comprometido o interesse do érgao promotor do certame, bem como a finalidade e a seguranga
da futura contratacéo.

18.5. Os licitantes nao terao direito a indenizacdo em decorréncia da anulagéo do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos
que tiver suportado no cumprimento da contratagao.

18.6. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde pregéo,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a
inclusdo posterior de informagdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para
fins de classificacado e habilitagao.

18.7. No julgamento das propostas e na fase de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificacdo e habilitacao.

18.8. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregéo.

18.9. O o6rgdo promotor do certame nado disponibilizara suas instalacbes, bem como
equipamentos ou conexdes com o provedor do sistema eletrénico, as licitantes interessadas em
participar deste pregéo.

18.10. O valor mensal maximo admissivel previsto para o presente procedimento, em
conformidade com o disposto no artigo 27, inciso XXI, da Constituicdo do Estado do Parang,
conforme planilha de prego médio pesquisado, anexo VIl desse edital devera ser de:
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ITEM 1 — Pacote mensal com no minimo 5Gb de franquia de internet, 200 SMS, WhatsApp
ilimitado com isencao de franquia e com liga¢oes ilimitadas para fixo e mével de qualquer
operadora (VC1, VC2 e VC3). — R$ 114,80 (cento e quatorze reais e oitenta centavos),
totalizando R$ 2.640,40 para 23 pacotes;

ITEM 2 — Assinatura basica com ligacoes ilimitadas para fixo e moével de qualquer
operadora (VC1, VC2 e VC3), sem pacote de dados, ou na impossibilidade deste, com a
menor franquia possivel — R$ 49,85 (quarenta e nove reais oitenta e cinco centavos),
totalizando R$ 1.296,10 para 26 assinaturas.

18.11. Os casos néo previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro.

18.12. S40 partes integrantes deste edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Proposta Comercial;

Anexo lll - Minuta de Contrato;

Anexo IV - Declaracdo de Responsabilidade Social;

Anexo V — Declaracao de inexisténcia de alteragbes posteriores

Anexo VI - Planilha de Composicao de Custos.

Curitiba, 25 de junho de 2020.

Mirian Ramos Fiorentin
Autoridade Competente
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para prestagao de servigos telefonia moével pessoal - SMP
(moével-movel, movel-fixo e dados), nas modalidades local, longa distancia nacional (LDN) e
fornecimento de franquia de dados, disponibilizados na forma de pacote de servigos pos-
pagos de voz e dados, a ser executado de forma continua, com fornecimento de aparelhos
smartphone, em regime de comodato, conforme especificagcdes constantes deste Termo de
Referéncia.

2. MOTIVACAO

2.1. O objetivo da presente contratacdo é, respeitada a isonomia entre os Licitantes,
selecionar a proposta mais vantajosa para o CRF-PR, que garanta a boa qualidade dos
servigos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para a diminuicao dos gastos com
a telefonia mével pessoal. Além disso, devera prover o Conselho Regional de Farmacia do
Estado do Parana— CRF-PR de um servico de telefonia celular e de acesso a internet, na
modalidade Servico Movel Pessoal — SMP, que permita a comunicagao imediata, objetivando
a tomada de decisées no momento oportuno. Além de possuir a caracteristica de servigo
continuado essencial, pois se constitui em uma necessidade permanente da Administracao
Publica, ndo podendo ser paralisado, sob pena de prejuizo a comunicacgao/trafego de dados
moveis e ao desenvolvimento das atividades no CRF-PR. O servigo de telefonia movel é
essencial ao desenvolvimento da atividade-fim deste Conselho, qual seja, dinamizar a
execugao do seu programa de trabalho, das diversas atividades técnicas administrativas
essenciais, bem como ao desempenho eficiente de sua atividade-meio. A contratagéo deste
servico faz-se necessaria pelas constantes necessidades de comunicagdo, com rapida
resposta aos fiscais ou colaboradores, nos mais diversos locais no Estado do Parana.
Ressalta-se que o servico de telefonia moével é indispensavel para manter o bom
funcionamento das atividades do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana,
tanto no que diz respeito a agilizar a comunicagéo entre seus fiscais, membros da diretoria,
gerentes e chefias, quanto para garantir o bom funcionamento da Fiscalizacado Eletrénica
Movel (FEM) utilizada por este regional. A franquia de dados méveis possibilita que o
farmacéutico fiscal acesse a internet, independentemente de sua localizacdo, desde que
haja a cobertura de sinal de rede, permitindo-o consultar informacdes acerca dos
profissionais/estabelecimentos fiscalizados, baixar tarefas e promover o envio das inspecdes
armazenadas em seu tablet ao Sistema de Gestdao do CRF-PR (Sagicon). Além disso, a
FEM envia automaticamente uma Short Message Service (SMS) para o profissional que teve
sua auséncia anotada em termo de inspe¢ao, com o fito de alerta-lo sobre a visita realizada,
e instrui-lo quanto a forma de acessar o documento lavrado, e a possibilidade de apresentar
a sua justificativa através da ferramenta CRF-PR em casa. Ressalta-se que tais
procedimentos estdo diretamente relacionados aos valores desta Autarquia, tais como:
transparéncia, eficiéncia, inovagdo e qualidade, pois visam tornar o trabalho mais célere, e
garantindo a disponibilizagdo constante de informagdes atualizadas aos usuarios dos
servigos deste regional.

2.2. As obrigacdes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por meio de
Contrato, a ser celebrado entre o CRF-PR, e o licitante vencedor, doravante denominada
CONTRATADA e observara os termos da Lei n? 8.666, de 1993, Lei n? 10.520, de 2002, do
Decreto n? 5.450, de 2005, do Decreto no 3.555, de 2000, deste Termo de Referéncia e do
Edital e demais normas pertinentes.

3. DEFINICOES
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3.1 Para efeito deste Termo de Referéncia, bem ainda, em se tratando de Telefonia Mével,
devem ser consideradas algumas definicoes importantes, tais quais:

3.1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicacbes, entidade integrante da
Administracao Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada
ao Ministério das Comunicagoes, com a fungdo de 6rgao regulador das telecomunicagoes e
sede no Distrito Federal.

3.1.2. Area de registro — AR: area geografica continua, definida pela ANATEL, onde é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geografico de uma Area de Tarifagcdo, onde a
Estagédo Mével do SMP é registrada.

3.1.3. Assinatura basica de voz: valor fixo mensal devido pelo usuario por ter ao seu dispor
o SMP nas condi¢des previstas no Plano de Servigo ao qual, por opgcao, esta vinculado.
3.1.4. Assinatura basica de dados: valor fixo mensal devido pelos usuarios de
smartphones e tablet por ter ao seu dispor o pacote de dados de internet.

3.1.5.Ligacoes extraoperadora: sdo aquelas que terminam fora da rede da operadora
CONTRATADA.

3.1.6. Ligacoes intraoperadora: sdo aquelas que sao originadas e terminam na mesma
operadora.

3.1.7. Operadora: empresa ou consoércio de empresas que apresentaram uma proposta,
para prestacdo de servigos de Telefonia Mével Pessoal.

3.1.8. Perfil de trafego: quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes
telefénicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia.

3.1.9.Portabilidade numérica: facilidade que possibilita ao usuario de servico de
telecomunicacbes manter o codigo de acesso a ele designado, independentemente de
prestadora de servigo de telecomunicagdes ou de area de prestacao de servigo.

3.1.10 Roaming: possibilidade de utilizagdo do SMP, preservando-se os mesmos codigos
de acesso (numero do assinante), fora da Area de Registro (nacional) ou mesmo pais
(internacional) onde a Estacao Movel foi habilitada.

3.1.11 Servico Moével Pessoal — SMP: entende-se como sendo o servigo de
telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagcéo entre
EstagcGes Moveis e de Estagbes Moveis para outras EstagOes, caracterizado por possibilitar
a comunicacgao entre Estacées de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes
de telecomunicacdes de interesse coletivo.

3.1.12 SMS (Short Message Service): servicos de mensagem de texto.

4. DESCRITIVO

4.1. A contratada prestard Servico Movel Pessoal (SMP) com tecnologia digital —
3G/4G/GSM/W-CDMA/LTE ou superior (Sistema Global para Comunicagbes Moveis)
através do fornecimento de pacote de servigos pds-pagos de voz e dados, nas modalidades
local, longa disténcia nacional (LDN), conforme disponibilidade na localidade.

4.2. Para prestacao do Servico Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a
habilitagdo individual dos acessos moéveis e os cartdo SIM (subscriber identity module)
devidamente habilitados e compativeis com sua rede de telefonia moével, na quantidade
solicitada pelo CRF-PR.

4.3. O CRF-PR requer da CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo
manter os numeros utilizados pelo CRF-PR, sem 6nus para este, e independentemente da
operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA devera respeitar
o prazo 10 (dez) dias uteis contados da assinatura do contrato, para promover a
portabilidade numérica.

4.4. O servigco de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional
e sem necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em
todo territério nacional.
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4.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de
chamada, consulta, conferéncia, identificacdo de chamada, correio de voz, SMS (Short
Message Service) bidirecional e icones de servigos, como correio de voz. O servico de
mensagem de texto (SMS) de uso corporativo deve permitir o envio de mensagem de texto
para um ou Vvarios dispositivos simultaneamente.

4.6. Para o Servigo Movel Pessoal — SMP, os parametros para medicao da qualidade sao
aqueles definidos na regulamentagédo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento
de Gestdao da Qualidade da Prestacao do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | a
Resolugao n® 575, de 28 de outubro de 2011).

4.7. Os servicos relacionados a seguir deverao ser prestados SEM énus para o Conselho:
4.7.1. Habilitagdo de linhas;

4.7.2. Escolha ou troca de numero;

4.7.3. Custo de sindicancia e ligagdes provenientes de clonagem da linha celular;

4.7.4. Bloqueio por extravio ou roubo e cancelamento da linha;

4.7.5. Reativacao de numero de linha;

4.7.6. Adicional por chamadas;

4.7.7. Deslocamento;

4.7.8. Disponibilizagcdo de ferramenta online (conta online) para consulta ao detalhamento
das faturas e dos servigos, com acesso aos gestores e/ou administradores do contrato ou
aos usuarios;

4.7.9. Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada
(siga-me, neste caso ndo havera gestdao sobre as ligagdes nesse servico), conferéncia,
chamada em espera, ndo pertube e ocultacdo do numero da linha no identificador de
chamadas do telefone de destino;

4.7.10.Servico de caixa eletrbnica de mensagens (secretaria eletrénica);

4.7.11.0s dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar
habilitados e aptos para funcionamento em todo o territério nacional;

4.7.12.Uso ilimitado da ferramenta WhatsApp com isencao de franquia;

4.7.13.Servico de mensagem de texto (SMS);

4.8. Os dispositivos méveis para trafego de dados deverao possibilitar o bloqueio do trafego
de voz, de dados e envio de mensagens SMS, com possibilidade de determinacao, pela
Administracdo, de dias e horarios de acesso de cada uma das linhas aos servi¢os;

4.8.1. Tais servicos devem ser administrados pelo CRF-PR, por meio eletronico,
preferencialmente através de um sistema Web ou aplicativo, fornecido pela prestadora de
servigos, e que permita a criagao de perfis de utilizag&o por linha.

4.9. Os servigos de voz inclusos no pacote englobarao:

a) Servicos de Telefonia Movel de natureza local — VC1, incluindo chamadas de telefone
movel para movel e para fixo, entre a mesma e outras operadoras.

b) Servigos de Telefonia Mével de natureza Longa Distancia Regional — VC2, incluindo
chamadas de telefone mével para mével e para fixo, entre a mesma e outras operadoras.

c) Servico de Telefonia Mével de natureza Longa Distancia Nacional — VCS3, incluindo
chamadas de telefone mével para mével e para fixo, entre a mesma e outras operadoras.

d) Servicos de Mensagens - Mensagens Curtas — SMS.

e) Servigos de Adicional de Chamadas — AD2.

f) Servicos de Deslocamento de Chamadas - DSL2.

g) Servicos de assinatura.

h) Ferramenta de gestao.

4.10. Acesso a internet:

A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexao de Dados,

no Periodo de Maior Trafego, de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmissao

de 1 Mbps para o padrdao 3G e 4Mbps para o padrdao 4G. Esta meta € avaliada pelo
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indicador Garantia de Taxa de Transmissdao Média CONTRATADA (SMP11), presente no
Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacao do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP
(Anexo | a Resolugao n? 575, de 28 de outubro de 2011).

4.10.2. A cobertura nacional para no minimo padrao 4G.

4.10.2.1.Nas cidades em que nao houver cobertura 4G ou superior a CONTRATADA devera
atender, pelo menos, no padrao 3G.

4.10.2.2. Os acessos de dados deverdo ser habilitados, sem reducado de velocidade até o
limite da franquia contratada, sem bloqueio de dados e sem cobranca de excedente. No
caso da internet atingir o limite total do pacote, ndo podera haver bloqueio total do dados,
apenas a redugcdo da velocidade para o minimo de 64 Kbps sem tarifacdo/cobranca
excedente por linha/més.

4.11. Servigo de Gerenciamento:

4.11.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web/Aplicativo de acesso via
Internet que permitira o CRF-PR efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
contratadas. Este portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

4.11.2. Definir o perfil de utilizagdo de cada linha; agrupar as linhas em centros de custos.
4.11.3. O acesso a ferramenta devera ser realizado mediante login com uso de senha
pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta;

4.11.4. Disponibilizar no minimo dois perfis de acesso, sendo uma para “gestor” e outro
para “fiscal’;

4.11.5. Permitir que o CRF-PR consulte:

4.11.5.1. acompanhamento do uso de voz;

4.11.5.1.1. por horario / data;

4.11.5.1.2. por tipo de destino: local, interurbano e etc;

4.11.5.1.3. por numero chamado.

4.11.5.2. acompanhamento referente ao consumo de dados por linha;

4.11.6. De geracao das faturas individualmente por linha ou por centro de custo e em varios
formatos inclusive em Excel e PDF.

4.11.7. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo, a recuperacao e a
seguranc¢a dos dados do servigo de gerenciamento online.

4.11. Area de cobertura:
4.11.1. A CONTRATADA devera possuir ampla cobertura no Estado do Parana, atendendo
no minimo 75% (setenta e cinco por cento) dos Municipios do Estado.

4.12. Fornecimento de aparelho em regime de comodato:

4.12.1. Os dispositivos de comunicagado de dados e voz deverao ser fornecidos em regime
de comodato nas quantidades e especificagdes técnicas detalhadas no Termo de
Referéncia, devendo, obrigatoriamente, homologados pela ANATEL, estarem habilitados e
aptos para funcionamento em todo o territério nacional, e deverao possibilitar o bloqueio do
trafego de voz, de dados e envio de mensagens SMS, com possibilidade de determinacao,
pela Administragédo, de dias e horarios de acesso de cada uma das linhas aos servigos;
4.12.2. A Contratada devera fornecer aparelhos adicionais que correspondam a no minimo,
7% da quantidade acordada, como unidades de reposicado (backup), a fim de se evitar a
interrupcao dos servigos, sem custo adicional para o contratante;

4.12.3. Havendo a renovagao contratual apos 12 meses por solicitagdo do CONTRATANTE,
quando solicitada, a CONTRATADA devera fazer a substituicdo dos aparelhos celulares,
fornecendo aparelhos novos e modernos, que busquem oferecer no minimo 0s mesmos
recursos tecnoldgicos dos aparelhos utilizados;
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4.12.4. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos completos, isto €, compostos por
todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos das esta¢cdes moveis
celulares, incluindo carregador, cabos, etc;

4.12.5. Os equipamentos deverdo ter garantia minima de 01 (um) ano, bem como
assisténcia técnica a contar da data de recebimento dos equipamentos pelo CRF-PR;

412.6. A Contratada devera apresentar o Termo de Garantia do Fabricante dos
smartphones, com indicagdo da assisténcia técnica capacitada para reparar ou substituir os
aparelhos celulares que apresentarem defeito;

4.12.7. Em caso de apresentagcdo de defeito, o CRF-PR encaminhard o referido
equipamento para a assisténcia técnica indicada pelo preposto da contratada. Apds
avaliacao, a assisténcia técnica emitira relatério informando se o problema foi por mau uso
ou é problema técnico. Na segunda hipotese, a assisténcia técnica corrigira o problema e o
encaminhard para o CRF-PR, sem 6énus para o CRF-PR, tendo em vista ainda estar no
periodo de garantia. Na primeira hipétese, a assisténcia técnica devolvera o equipamento
para o CRF-PR sem conserto e a préprio CRF-PR providenciara o conserto ou fara a
aquisicao de outro aparelho celular;

4.12.8. As especificagdes técnicas dos equipamentos detalhadas abaixo foram definidas
visando a economicidade e a razoabilidade, tanto no que diz respeito a buscar o melhor
custo beneficio no mercado para o atendimento as necessidades do CRF-PR, quanto
minimizar a frequéncia de trocas de aparelhos, de modo a desonerar o contrato.

29 Aparelhos Configuracoes dos aparelhos
Sistema
Operacional Android 9 ou acima
Lancamento 2019 ou acima
Quantidade de
chips Dual chip
Processador 1.4GHz, no minimo
RAM 3GB, no minimo
SSD Compativel com cartdo de memoria
Armazenamento
interno 32 GB, no minimo
Tela 5", no minimo
Bateria 3.000 mAh, no minimo
Funcionalidades GPS, WiFi e camera
Modelos de LG K40S, Asus Zenfone 6, Motorola Moto G7, Samsung Galaxy
referéncia: A20 e similares.

5. FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.1. O Servigco Movel Pessoal — SMP compreende o servigo de telecomunicacées movel
terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacado entre Estacbes Mbveis ou
destas para outras redes de telecomunicagbes de interesse coletivo, além de servigos de
valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através das linhas
telefébnicas contratadas, conforme quantitativo especificado no item 7 deste Termo de
Referéncia.

5.2. A CONTRATADA devera entregar linhas telefénicas e pacote de dados sem custo ou
taxa de servigo para ativacdo dos mesmos, inclusive todas as licencas necessarias, se for o
caso.
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5.3. O prazo para ativagao dos servigos sera de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura
do contrato.

5.4. Prestar o servico de forma ininterrupta, durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
com disponibilidade anual minima em 95% (noventa e cinco por cento) do tempo contratado,
24 (vinte e quatro) horas e 7(sete) dias por semana, salvaguardados os caso de
interrupcdes programadas.

5.5. O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario receba
sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente padronizados,
nos termos da regulamentagao, que Ihe permitam saber o0 que se passa com a chamada.
5.6. As tentativas de originar chamadas locais e de longa distancia nacionais, em cada
periodo de maior movimento, que nao resultem em comunicagdo com o assinante chamado,
por motivo de congestionamento de rede, ndo deveréo exceder a 4% dos casos.

5.7. As chamadas deverdo ser realizadas com boa qualidade de transmissdo, em niveis
adequados, sem ruidos ou interferéncias e com baixa incidéncia de queda das ligagdes.

5.8. A CONTRATADA devera dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente
na deteccéo de defeitos.

5.9. O atendimento, das solicitagdes de reparo, interrupgdes e falhas devera ser de até 24
(vinte e quatro) horas corridos, contadas a partir da solicitagdo, pelo menos em 98% dos
casos. Em nenhum caso a resolugdo do problema podera ultrapassar em mais de 02 (duas)
horas, contados a partir de sua solicitacao.

5.10. Fornecer numero telefénico (0800) para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana, disponibilizado ao CRF-PR. Devera prestar as informacdes e os
esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CRF-PR em até 24 (vinte e quatro) horas
corridas.

5.11. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar sempre
que solicitado pelo CRF-PR, testes de verificacdo da qualidade de transmissdo, com a
supervisdo do CRF-PR, ou com quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas
de sincronismo, perdas de ligagbes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagdes
gue possam influenciar nos niveis de servico.

6. SERVICOS A SEREM PRESTADOS:
6.1. Servicos de Telefonia Movel de natureza local — VC1, incluindo chamadas de telefone
movel para movel e para fixo, entre a mesma e outras operadoras.
6.2. Servicos de Telefonia Movel de natureza Longa Distancia Regional — VC2, incluindo
chamadas de telefone mével para moével e para fixo, entre a mesma e outras operadoras.
6.3. Servico de Telefonia Mével de natureza Longa Distancia Nacional — VC3, incluindo
chamadas de telefone mével para moével e para fixo, entre a mesma e outras operadoras.
6.4. Caixa postal — gravar e armazenar mensagens de voz oriundas de ligagcdes nao
atendidas.
6.5. SMS - Envio e recebimento de mensagens SMS.
6.6. Servicos de monitoramento e gestdo de contratos e consumo.
6.7. Controle e bloqueio absoluto das linhas celulares quando solicitado pelo CRF-PR.
6.8. Os servicos deverao ser prestados em plena conformidade com a regulamentagao da
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, aplicavel ao Servico Moével Pessoal —
SMP.
6.9. Deverado ser atendidos os critérios minimos de qualidade dos servigos, conforme
previsto pela regulamentacdo da ANATEL.
6.10. Cabera ao CRF-PR indicar os numeros a serem transferidos pelo processo de
portabilidade, bem como indicar quando tal providéncia ndo seja necessaria ou aplicavel.
6.11. Caracteristicas do servico de monitoramento e gestdo de contratos e consumo:
6.12. A ferramenta de gestao do contrato e de consumo devera possibilitar a gestdao e os
seguintes controles dos chips de celulares corporativos:
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6.12.1.1. Controle por destino: permitir e definir os tipos de ligacdes autorizadas. Ex:
intragrupo, local, interurbano nacional, etc.

6.12.1.2. Controle de limites de consumo em reais para cada chips de celular.

6.12.1.3. Possibilitar o blogueio ou o desbloqueio de ligagées para nimeros especificos
6.12.1.4. Em caso de portal web/aplicativo, devera haver acesso para alteragcdo de senha,
para criagdao de “logins” para que o gestor do contrato possa personalizar cada acesso de
acordo com o perfil do usuario.

6.12.1.5. A versdo meio eletrénico das faturas deve apresentar o detalhamento das
chamada por linha, com quebra de pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de um nova
linha deve ser feito sempre em uma nova pagina.

6.13. Execucao dos servigos:

6.13.1. Os servigos deverao ser executados nas condigcdes previstas neste documento.

7. QUANTITATIVO
7.1. Quantitativos a serem contratados pelo CRF-PR:

Quantidade Descricao
Pacotes mensais com no minimo 5Gb de franquia de internet, 200 SMS,
23 WhatsApp ilimitado com isencdo de franquia e com ligagdes ilimitadas

para fixo e mével de qualquer operadora (VC1, VC2 e VC3).
Assinaturas basicas com ligagdes ilimitadas para fixo e mével de qualquer

26 operadora (VC1, VC2 e VC3), sem pacote de dados, ou na
impossibilidade deste, com a menor franquia possivel.
49 Total

e Deverdao ser fornecidos 29 aparelhos em regime de comodato, conforme
especificagdes técnicas contidas no item 4.12.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Contrato de concessao ou termo de autorizagdo para prestagao de SMP — Servico
Movel Pessoal outorgado pelo Poder Concedente, nos termos da legislagdo em vigor.

8.2. Toda e qualquer solicitacdo de servicos devera ser realizada pelo Gestor do Contrato
indicado pelo CRF-PR, ficando vedada a contratacdo de servigos por qualquer outro meio.
8.3. A CONTRATADA devera também fornecer suporte técnico gratuito, em horario
comercial, para viabilizar o recebimento, interpretacéo e tratamento dos dados da fatura em
formato eletronico pelo CRF-PR.

8.4. Possiveis indefinicbes, omissdes, falhas ou incorrecoes das especificacbes ora
fornecidas ndo poderdo, em nenhuma hipétese, constituir pretexto para a CONTRATADA
cobrar “servigos extras” e/ou alterar a composicao de seus pregos.

8.5. A CONTRATADA devera computar, nos pregos propostos, todos os custos, diretos e
indiretos, impostos, contribuigées, taxas, encargos sociais, etc. necessarios a completa
prestacao dos servicos.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Durante a vigéncia deste contrato, serdo obrigacées do CRF-PR:

17.5.1.Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar os
servigos dentro das normas deste contrato;

17.5.2.Assegurar-se da qualidade dos servigos verificando sempre 0 seu bom desempenho.
17.5.8.Fiscalizar o cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA inclusive
quanto a continuidade da prestagéo dos servigcos que, ressalvados os casos de forga maior,
justificados e aceitos pelo gestor, ndo devem ser interrompidas.
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17.5.4 . Emitir pareceres em todos os atos relativos a execu¢do do Contrato, em especial
quando a aplicagdo de sangdes e eventuais alteragcbes contratuais e realizagdo de
repactuacoes.

17.5.5.Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

17.5.6.Efetuar os pagamentos devidos.

17.5.7.Requisitar a CONTRATADA, a prestacdo dos servicos de assisténcia e suporte
técnico sempre que necessario.

17.5.8.Atestar a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente
cumpridos, quando requerido pela CONTRATADA.

17.5.9.Acompanhar a prestagdo dos servigos e a execugcdo do contrato por meio de
funcionério especialmente designado para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao
contratual através do funcionario designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sancgdes administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e
o contraditorio.

9.1.10. Exercer a fiscalizagdo dos servigos pelo fiscal do contrato e documentar as
ocorréncias havidas.

9.1.11. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagao dos servigos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragao, conforme art. 67 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Cumoprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantacdo, operacao e niveis de servigo.

10.2. As interrupgdes programadas dos servigos deverao ser comunicadas e protocolado a
CRF-PR com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia do CRF-PR.

17.6. A CONTRATADA devera garantir a sua rede limpa de grampo ou qualquer outra
forma de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das
conversagoes.

17.7. Apdés a solicitacdo da alteracdo, ativagdo ou cancelamento de servicos, a
CONTRATADA devera gerar um protocolo de registro com ndmero Unico e data e hora da
solicitacao.

17.8. O servico solicitado devera ser executado no sistema da Operadora CONTRATADA e
nao através de bloqueio nos aparelhos celulares.

17.9. A CONTRATADA disponibilizar& um consultor ao CRF-PR para atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, em horario comercial de 08:00 as 18:00
horas.

17.9.1.A CONTRATADA devera protocolar junto ao CRF-PR o nome consultor e meios de
contato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a assinatura do contrato.
17.9.1.1. No momento do afastamento do consultor definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do contrato por escrito 0 nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do préximo dia util.

17.9.2.Nao é obrigatéria a permanéncia do consultor no local da prestacdo do servigo, salvo
quando demandado pelo CRF-PR.

17.9.83.0 consultor devera comparecer as instalagbes do CRF-PR periodicamente, ou
sempre que solicitado, em tempo hébil para tratar com o fiscal ou gestor do contrato,
exclusivamente, de assuntos sobre os servigos prestados pela CONTRATADA.

17.10. A CONTRATADA fornecera numeros telefénicos fixos, celulares e enderecgo
eletrdnico para contato do CRF-PR com o pessoal de manutencao técnica e comercial da
CONTRATADA, mesmo fora do horério de expediente, sem qualquer énus extra para ao
CRF-PR, utilizando servigo de Call Center com ligagdes gratuitas do tipo 0800 e e-mail.
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17.11. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CRF-PR ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

17.12. Aceitar, nas mesmas condi¢cdées contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem na prestagao dos servigos objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do Contrato.

17.13. Apresentar, sempre que solicitada pelo CRF-PR, a comprovagéo do valor vigente das
tarifas na data da emissao das faturas telefénicas.

17.14. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicbes fiscais e para-fiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.

17.15. Manter durante a execugdo do contrato, as mesmas condicdes da habilitacdo e
qualificagéo, exigidas a licitacdo, e a inobservancia podera resultar em multa de mora,
ponderando o CRF-PR quanto ao percentual diario para os seus efeitos com o respectivo
prazo de toleréncia.

17.16. Comunicar a fiscalizacdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou
anormalidade.

17.17. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e
estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

17.18. Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CRF-
PR em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do Preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.

17.19. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacdo acerca da prestacao dos
servigos do contrato, sem prévia autorizacdo do CRF-PR.

17.20. Nao fazer uso das informagdes prestadas pelo CRF-PR que nao seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questéao.

17.21. Garantir sigilo e dados e conversagdes realizadas por meio do servigo desta
contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses
e condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

17.21.1.A CONTRATADA devera providenciar as assinaturas no Termo de Compromisso de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaracao de manutencgao de sigilo.

17.22. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esfera.

17.28. Acatar as orientagbes do CRF-PR, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas.

17.24. Comunicar ao CRF-PR, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

17.25. Emitir documento de cobranca contemplando Unica e exclusivamente 0s servigos
efetivamente prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada cobranga indevida na Nota
Fiscal de Servico (NFS), a CONTRATADA devera emitir nova fatura e a contagem do prazo
de pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacédo da NFS.

17.26. No caso de identificagdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia util a
reparagao, de forma que nao haja interrupcao dos servicos, devendo permanecer o0 mesmo
numero do cartdo SIM substituido.

17.27. O CRF-PR fixara o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a
sua presenca, o qual ndo sera inferior a 24 horas.

17.28. O preposto da CONTRATADA devera providenciar todas as documentacdes
solicitadas pela fiscalizagdo, relacionadas a comprovagdao do cumprimento das obrigacoes
contratuais.
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17.29. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacéao correta e eficaz.

17.30. Prestar esclarecimentos ao CRF-PR sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitagao.

17.31. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para
o Servico Movel Pessoal (SMP), o CRF-PR solicita a migragdao, sem 6nus, para essa
tecnologia, desde que nao ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia
anterior seja descontinuada.

17.32. Possibilitar ao CRF-PR, na condicdo de assinante viajante em outro estado da
federagao, receber a prestacao do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de
outras operadoras de servigo sem custo adicional.

17.33. Atender as solicitagcdes de servicos de habilitagdo, troca de nimero, qualquer outro
tipo de servigo eventualmente solicitado, somente pelo Gestor ou fiscal do contrato.

17.34. A CONTRATADA devera permitir o bloqueio prévio do uso de servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e
similares, auxilio a lista (102), Hora certa (130) e similares, servigcos recebidos a cobrar
(chamadas, SMS), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS,
utilizacdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que nao tenham assinatura de
dados contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato.

17.35. Nao sera permitida cessao ou sub-rogacao total ou parcial do contrato.

11. VIGENCIA E EXECUGAO

17.36. Dada a necessidade permanente da Administragéo, os servigos a serem contratados
deverao ser prestados de FORMA CONTINUA, razdo pela qual o Contrato tera vigéncia de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
(sessenta) meses, nos termos do inciso I, artigo 57, da Lei n° 8.666/1993.

17.37. O inicio da prestacao de servigco devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis contados
da assinatura do contrato.

18. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO:

18.1. O gestor do contrato sera o Dr. Eduardo Anténio Pereira Pazim, Gerente de
Fiscalizacao desta autarquia, cujo contato € o e-mail gerente.fiscalizacao@crf-pr.org.br e
seu numero de contato é (41) 3363-0234 e o fiscal sera o Dr. Edivar Gomes, Gerente
Administrativo do CRF-PR.

19. DA FISCALIZACAO

19.1. O acompanhamento e a fiscalizacao do objeto desta Licitagdo serao exercidos por
meio de um representante (denominado Fiscal), designado pelo CRF-PR, aos quais
compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugédo do objeto, bem como dirimir e
desembaracgar quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas, falhas, problemas ou defeitos observados, e os quais
de tudo dardo ciéncia a CONTRATADA, conforme determina o art. 67, da Lei n.® 8.666/1993,
e suas alteracgoes.

20. DO REAJUSTE DE PRECOS
20.1. Os pregos propostos serao reajustados na forma e data-base estabelecidos pela
ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (Indice de Servicos de Telecomunicagdes) ou
outro indice que o substitua, observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze) meses
entre as datas-bases do reajustes concedidos.
20.2. De maneira analoga, caso o 6rgao regulador (ANATEL) venha a determinar redugao
de tarifas, essas serao estendidas ao CRF-PR, a partir da mesma data-base.
20.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados ao CRF-PR, por meio de documento
oficial expedido pela CONTRATADA.

23



CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA — CFF )
CONSELHO REGIONAL DE FAF{IV!ACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR
RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296 — HUGO LANGE - CURITIBA - PR
CRF-PR CEP 80040-452 — Fone/Fax: (41) 3363-0234

E-mail: crfpr@crf-pr.org.br www.crf-pr.org.br

y 4"
e
@

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS:

21.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagao exigida no Edital, apresentar
documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucéo do contrato, comportar-
se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e de contratar com a Uniao, sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos e sera penalizado com multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total estimado do Contrato, sem prejuizo das demais cominacdes legais.

21.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto ou caso tenha sofrido condenacgéao definitiva
por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha
praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou demostre ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados,
garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou em
conjunto, com as multas definidas no item 15.4 deste Termo de Referéncia com as
seguintes penalidade prevista na Lei n® 8.666/93.

21.3. Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serao
registradas pelo CRF-PR, conforme o servigco prestado, que notificara a CONTRATADA,
atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os 0,3
contatos e registro das ocorréncias (por chamada nao atendida).

No quesito de suporte (por més) o percentual for inferior a 100% de 1,0
disponibilidade

Nao resolucao do problema, dentro do prazo definido no contrato, a cada 0,3
hora corrido de atraso

Cobranca por servigos néo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente 0,3
Cobrancga de valores em desacordo com o contrato 0,3

Nao apresentar corretamente e ou ndo respeitar o prazo minimo de 1,0
10(dez) dias Uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da
fatura, para entrega da Nota Fiscal dos servicos prestados no més,
arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do
servico, que deverao conter todos os tributos e encargos, conforme precos
registrados.

Atraso na ativagao dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas 0,3
ou nas alteragdes de endereco, para cada 1(um) dia corrido de atraso.

Atraso na prestacao de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo 0,3
CRF-PR, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CRF-PR em 0,3
caréter definitivo ou temporario.

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicacdo com o 0,5
namero chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos por evento.

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunica¢cdo com 0,5
0 numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a
4% (quatro por cento) por evento
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‘Interrupgéo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela‘1,0
soma de interrupgdes), sem comunicagao prévia e acordada com o CRF-

PR

21.4. A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuagao das ocorréncias
acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador no SMP. Esta
pontuagdo servira com base para que o CRF-PR aplique as seguintes sancdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantidade necessario a configuracdo de uma
sanc¢ao, esta sera imediatamente aplicada, observado no processo administrativo:

Pontuacao
acumulada

Sancao

1 (um) ponto

Adverténcia

2 (dois) pontos

Adverténcia

3 (trés) pontos

Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao.

4 (quatro) pontos

Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

5 (cinco) pontos

Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

6 (seis) pontos

Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

7 (sete) pontos

Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

8 (oito) pontos

Rescisdo Unilateral do Contrato

21.5. A quebra ou violagao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hipo6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou
instrucao processual penal.

Curitiba, 16 de junho de 2020.

Eduardo Antonio Pereira Pazim
Gestor do Contrato
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ANEXO Il

PROPOSTA COMERCIAL

Nome da empresa

Numero do CNPJ
= QTIDADE | VALOR | VALOR
DIESCRIGHY CRF-PR_|UNITARIO| TOTAL
ITEM I
Pacotes mensais com no minimo 5Gb de franquia de
internet, 200 SMS, WhatsApp ilimitado com isencao 23
de franquia e com ligacbes ilimitadas para fixo e
mével de qualquer operadora (VC1, VC2 e VC3).
ITEM II
Assinaturas basicas com ligagdes ilimitadas para fixo e
mével de qualquer operadora (VC1, VC2 e VC3), sem 26
pacote de dados, ou na impossibilidade deste, com a
menor franquia possivel.
29 aparelhos smartphones Marca Modelo

Valor por extenso

Declaramos que no prego acima estdo inclusos todos os custos necessarios para a
prestacdo dos servigos objeto da licitagdo, bem como todos os impostos e encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes, seguros e
quaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

, de

de 2020.

Assinatura do Representante Legal

Observacéao: Esta planilha é exemplificativa e ndo exaustiva, podendo cada licitante fazer as
adaptacdes pertinentes a sua propria planilha, para que dela constem todos os custos
considerados na composi¢cdo de seu prego. Entretanto, solicitamos que seja seguido
modelo proposto, de forma a padronizar a apresentagdo e facilitar o julgamento da

proposta.
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ANEXO Il
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Contrato n? ***
Processo n? 017/2020

Pelo presente instrumento particular, o CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO PARANA, Autarquia Federal, inscrita no CNPJ/MF n® 76.693.886/0001-68,
com sede e foro nesta capital, com endereco na Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296, Hugo
Lange, neste ato representado pelo seu Presidente Mirian Ramos Fiorentin, RG n?
XXXXXXX, a diante designada tdo somente CRF-PR, e a empresa ******* com sede em
**** com endereco na Rua ********  inscrita no CNPJ n® ******* daqui por diante
denominada apenas CONTRATADA, representada neste ato por ******** portador do RG n®
w** @ CPF/MF n® ******** acordam celebrar o presente contrato, de conformidade com Lei
n? 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, Disposi¢cdes de Direito Privado e sob clausulas, condigbes e obrigacdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. A presente licitagdo tem por objeto a contratagdo de pessoa juridica prestagdo de
servigos telefonia mével pessoal - SMP (mével-mével, movel-fixo e dados), nas modalidades
local, longa distancia nacional (LDN) e fornecimento de franquia de dados, disponibilizados na
forma de pacote de servigcos pds-pagos de voz e dados, a ser executado de forma continua, com
fornecimento de aparelhos smartphone, em regime de comodato para o Conselho Regional de
Farmacia do Estado do Parana — CRF-PR.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O presente contrato de prestacao de servicos tera vigéncia de 12 meses a contar da
sua assinatura, sendo o prego contratado fixo, podendo ser prorrogado por iguais periodos,
mediante Termo Aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57 da Lei
n® 8.666/93, a critério do CRF-PR e de acordo com a disponibilidade orcamentaria da
entidade para os anos subsequentes, hipdtese em que os valores poderdo ser corrigidos
pelo IST (Indice de Servigos de Telecomunicagbes) ou outro indice que o substitua, observando-
se sempre o intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases do reajustes
concedidos, sendo mantidas todas as condigdes do contrato primitivo.

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA, LOCAL E DO PRAZO DE ENTREGA DO OBJETO
3.1. O inicio da prestagdo de servigo devera ocorrer em até 10 (dez) dias uteis contados da
assinatura do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. O CRF-PR pagara pelo servigo objeto do presente contrato o valor unitario de R$ xxxxx
(xxxxx) para o item | e de R$ xxxxx (xxxxx), totalizando a importancia mensal de R$ xxxxx
(xxxxx) para 23 pacotes referentes ao item | e 26 pacotes referentes ao item I, conforme
proposta de precos da CONTRATADA vinculada ao processo licitatério de referéncia.

4.2. O pagamento sera mensal, correspondente ao servigo prestado no periodo de
referéncia, e sera efetuado até o 7° (sétimo) dia util contado da entrega da nota fiscal
devidamente certificada junto ao departamento financeiro.

4.3. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria CONTRATADA, obrigatoriamente
com o numero de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das
propostas de precos e apresentada até o ultimo dia util do més de referéncia.
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4.4. Caso a empresa vencedora nao seja optante pelo sistema simplificado de impostos
(SIMPLES) estara, na oportunidade do pagamento, sujeita a retencao na fonte dos valores
correspondentes ao Imposto de Renda, Contribuicdo Social sobre o lucro e as contribuicdes
a COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do artigo 34 artigo da Lei 10.833/2003 e da
Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita Federal n® 1540/15.

4.5. A critério do CRF-PR, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da CONTRATADA, para com o CRF-PR, relativas a multas que
lhes tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execugdo contratual ou para
ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos pela CONTRATADA.

4.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa do CRF-PR, o valor devido
gera a CONTRATADA, o direito a atualizacao financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata
tempore-die.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DO CRF-PR

5.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar 0s
servigos dentro das normas deste contrato;

5.2. Assegurar-se da qualidade dos servigcos verificando sempre o seu bom desempenho.
5.3. Fiscalizar o cumprimento das obrigacées assumidas pela CONTRATADA inclusive
guanto a continuidade da prestacédo dos servicos que, ressalvados os casos de for¢ca maior,
justificados e aceitos pelo gestor, ndo devem ser interrompidas.

5.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execugcao do Contrato, em especial
quando a aplicagdo de sangdes e eventuais alteragcbes contratuais e realizagdo de
repactuacoes.

5.5. Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informagdes e os esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados.

5.6. Efetuar os pagamentos devidos.

5.7. Requisitar a CONTRATADA, a prestacao dos servigcos de assisténcia e suporte técnico
sempre que necessario.

5.8. Atestar a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, uma vez efetivamente
cumpridos, quando requerido pela CONTRATADA.

5.9. Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execugcdo do contrato por meio de
funcionario especialmente designado para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao
contratual através do funcionario designado como Gestor do Contrato, que aplicara as
sang¢des administrativas quando cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e
o contraditorio.

5.10. Exercer a fiscalizagao dos servicos pelo fiscal do contrato e documentar as ocorréncias
havidas.

5.11. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestagcao dos servigos por intermédio do
Gestor do Contrato, que de tudo dara ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA SEXTA — DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

6.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que se
refere a implantagao, operagao e niveis de servigo.

6.2. As interrupgbes programadas dos servigos deverdao ser comunicadas e protocolado a
CRF-PR com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a
concordancia do CRF-PR.

6.3. A CONTRATADA devera garantir a sua rede limpa de grampo ou qualquer outra forma
de escuta de forma a garantir o sigilo, a segurancga e a inviolabilidade das conversacgoes.
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6.4. Ap6s a solicitagdo da alteracdo, ativacdo ou cancelamento de servicos, a
CONTRATADA devera gerar um protocolo de registro com ndmero Unico e data e hora da
solicitacao.
6.5. O servico solicitado devera ser executado no sistema da Operadora CONTRATADA e
nao através de bloqueio nos aparelhos celulares.
6.6.A CONTRATADA disponibilizar& um consultor ao CRF-PR para atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada, em horario comercial de 08:00 as 18:00
horas.
6.6.1. A CONTRATADA devera protocolar junto ao CRF-PR o nome consultor e meios de
contato, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a assinatura do contrato.
6.6.1.1. No momento do afastamento do consultor definitivamente ou temporariamente, a
CONTRATADA devera comunicar ao Gestor do contrato por escrito 0 nome e a forma de
comunicacao de seu substituto até o fim do préximo dia util.
6.6.2. Nao € obrigatéria a permanéncia do consultor no local da prestagdo do servigo, salvo
quando demandado pelo CRF-PR.
6.6.3. O consultor devera comparecer as instalagdes do CRF-PR periodicamente, ou sempre
que solicitado, em tempo hébil para tratar com o fiscal ou gestor do contrato,
exclusivamente, de assuntos sobre os servigos prestados pela CONTRATADA.
6.7. A CONTRATADA fornecera numeros telefonicos fixos, celulares e endereco eletrénico
para contato do CRF-PR com o pessoal de manutencdo técnica e comercial da
CONTRATADA, mesmo fora do horério de expediente, sem qualquer énus extra para ao
CRF-PR, utilizando servigo de Call Center com ligagdes gratuitas do tipo 0800 e e-mail.
6.8. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CRF-PR ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.
6.9. Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou supressdées que se
fizerem na prestagao dos servigos objeto da presente licitagdo, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial do Contrato.
6.10. Apresentar, sempre que solicitada pelo CRF-PR, a comprovacédo do valor vigente das
tarifas na data da emisséo das faturas telefénicas.
6.11. Responsabilizar-se por todos os tributos, contribuicbes fiscais e para-fiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre os servigos prestados.
6.12. Manter durante a execugdo do contrato, as mesmas condicbes da habilitacdo e
qualificagédo, exigidas a licitacdo, e a inobservancia podera resultar em multa de mora,
ponderando o CRF-PR quanto ao percentual diario para os seus efeitos com o respectivo
prazo de tolerancia.
6.13. Comunicar a fiscalizagdo do Contrato, toda e qualquer irregularidade ou anormalidade.
6.14. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal e
estadual, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes
estabelecidas por regulamentacao da ANATEL.
6.15. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo CRF-
PR em até 24 (vinte e quatro) horas corridas, por intermédio do Preposto designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagéo.
6.16. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacado acerca da prestacao dos
servigcos do contrato, sem prévia autorizacdo do CRF-PR.
6.17. Nao fazer uso das informacdes prestadas pelo CRF-PR que nao seja em absoluto
cumprimento ao contrato em questéao.
6.18. Garantir sigilo e dados e conversagbes realizadas por meio do servico desta
contratacdo, no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses
e condi¢cdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes.
6.18.1. A CONTRATADA devera providenciar as assinaturas no Termo de Compromisso de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca e no Termo de Ciéncia da
Declaracao de manutencgao de sigilo.
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6.19. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacdes obtidas na prestacdo de
servicos da CONTRATADA ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem
prejuizo de outras providéncias nas demais esfera.

6.20. Acatar as orientagcoes do CRF-PR, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagao,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

6.21. Comunicar ao CRF-PR, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar 0s
esclarecimentos julgados necessarios.

6.22. Emitir documento de cobranga contemplando Unica e exclusivamente os servigos
efetivamente prestados pela CONTRATADA. Sendo identificada cobranga indevida na Nota
Fiscal de Servico (NFS), a CONTRATADA devera emitir nova fatura e a contagem do prazo
de pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacédo da NFS.

6.23. No caso de identificacdo de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia Gtil a reparacao,
de forma que nao haja interrup¢ao dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo numero do
cartao SIM substituido.

6.24. O CRF-PR fixara o prazo para o comparecimento do preposto, quando solicitada a sua
presenca, o qual ndo sera inferior a 24 horas.

6.25.0 preposto da CONTRATADA devera providenciar todas as documentagdes
solicitadas pela fiscalizagao, relacionadas a comprovagao do cumprimento das obrigacdes
contratuais.

6.26. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacéao correta e eficaz.

6.27. Prestar esclarecimentos ao CRF-PR sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se
refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao.

6.28. Caso a CONTRATADA venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento para
o Servico Movel Pessoal (SMP), o CRF-PR solicita a migragdao, sem 6nus, para essa
tecnologia, desde que nao ocorra desequilibrio financeiro do contrato e que a tecnologia
anterior seja descontinuada.

6.29. Possibilitar ao CRF-PR, na condicdo de assinante viajante em outro estado da
federacao, receber a prestacao do servico SMP e caixa postal (correio de voz), em redes de
outras operadoras de servigo sem custo adicional.

6.30. Atender as solicitagdes de servicos de habilitacdo, troca de nimero, qualquer outro tipo
de servico eventualmente solicitado, somente pelo Gestor ou fiscal do contrato.

6.31. A CONTRATADA devera permitir o bloqueio prévio do uso de servicos de dados em
deslocamento internacional, chamadas para coédigos de acesso 0300, 0500, 0900 e
similares, auxilio a lista (102), Hora certa (130) e similares, servigos recebidos a cobrar
(chamadas, SMS), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e eventos via SMS e MMS,
utilizacdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que nao tenham assinatura de
dados contratada e quaisquer servigos tarifados ndo cobertos pelo contrato.

6.32. Nao sera permitida cessao ou sub-rogacao total ou parcial do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
7.1 O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentagéao exigida no Edital, apresentar
documentacao falsa, ndo mantiver a proposta, fraudar na execucéo do contrato, comportar-
se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de
licitar e de contratar com a Uniao, sera descredenciado no SICAF pelo prazo de até 5 (cinco)
anos e sera penalizado com multa no percentual de 2% (dois por cento), calculada sobre o
valor total estimado do Contrato, sem prejuizo das demais cominagdes legais.
7.2 Pela inexecucao total ou parcial do objeto ou caso tenha sofrido condenagéao definitiva
por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; tenha
praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo; ou demostre ndo possuir
idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados,
garantida a ampla defesa, a CONTRATADA podera ser apenada, isoladamente, ou em
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conjunto, com as multas definidas no item 7.4 com as seguintes penalidade prevista na Lei

n® 8.666/93.

7.3 Nos casos de inadimplemento na prestacdo dos servigos, as ocorréncias serao
registradas pelo CRF-PR, conforme o servigco prestado, que notificara a CONTRATADA,

atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:

Ocorréncias

Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os
contatos e registro das ocorréncias (por chamada nao atendida).

0,3

No quesito de suporte (por més) o percentual for inferior a 100% de
disponibilidade

1,0

Nao resolugao do problema, dentro do prazo definido no contrato, a cada
hora corrido de atraso

0,3

Cobranca por servigcos néo prestados

0,3

Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente

0,3

Cobrancga de valores em desacordo com o contrato

0,3

Nao apresentar corretamente e ou ndo respeitar o prazo minimo de
10(dez) dias uteis entre a data de entrega e a data de vencimento da
fatura, para entrega da Nota Fiscal dos servigcos prestados no més,
arquivo eletrénico, incluindo detalhamento das chamadas e valor total do
servico, que deverao conter todos os tributos e encargos, conforme precos
registrados.

1,0

Atraso na ativacao dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas
ou nas alteragdes de endereco, para cada 1(um) dia corrido de atraso.

0,3

Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pelo
CRF-PR, para cada 24 (vinte e quatro) horas de atraso.

0,3

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a CRF-PR em
caréter definitivo ou temporario.

0,3

Tentativas de originar chamadas que resultem em comunicagdo com o
nuamero chamado inferior a 70% (setenta por cento) dos casos por evento.

0,5

Tentativas de originar chamadas que nao resultem em comunicagdo com
0 numero chamado, por motivo de congestionamento na rede, superior a
4% (quatro por cento) por evento

0,5

Interrupcédo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela
soma de interrupgdes), sem comunicacao prévia e acordada com o CRF-
PR

1,0

7.4 A cada registro de ocorréncia sera apurado o somatério da pontuagao das ocorréncias
acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador no SMP. Esta
pontuacdo servira com base para que o CRF-PR aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantidade necessario a configuragdo de uma
sancao, esta sera imediatamente aplicada, observado no processo administrativo:

Pontuacdo acumulada Sancgéao

1 (um) ponto Adverténcia
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2 (dois) pontos Adverténcia
3 (trés) pontos Multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor do més de

aplicacao dessa sangao.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 4% (quatro por cento) do valor do més
de aplicacao dessa sangao

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 6% (seis por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

6 (seis) pontos Multa correspondente a 8% (oito por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

7 (sete) pontos Multa correspondente a 10% (dez por cento) do valor do més de
aplicacao dessa sangao

8 (oito) pontos Rescisao Unilateral do Contrato

7.5 A quebra ou violagao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento, ensejara a
Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sang¢des cabiveis, salvo por ordem
judicial, nas hip6teses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigacao criminal ou
instrucao processual penal.

7.6. As sancgdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA OITAVA - DA LEGISLAGCAO APLICAVEL

8.1. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela administracdo, ou por
acordo entre as partes, nas hip6teses contempladas nos incisos | e Il do Artigo 65 da Lei n®
8.666/93.

8.2. Para a execugao do contrato, ou nos acasos de omissao, aplicar-se-a a lei 8.666/93 e
suas alteragcbes e, subsidiariamente, as disposicoes da legislacdo civil em vigor,
notadamente Lei 8078/90 (CDC).

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas aqui pactuadas ensejara justo motivo
para a rescisao contratual, ficando a parte que a ela n&o tiver dado causa, obrigada, caso
necesséario fazé-lo pela via judicial, ao pagamento das custas judiciais e honorarios
advocaticios na razao de 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenagéo.

9.2. Por estrita conveniéncia da administracao o presente instrumento podera ser rescindido
a qualquer tempo por iniciativa do CRF-PR, independentemente de interpelagao judicial, e
conforme os Artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93, reconhecendo a CONTRATADA neste ato,
os direitos da Administracdo no caso de rescisdo Administrativa, conforme Artigos 55, I1X
combinado com o Artigo 77 da Lei n® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - NORMAS E DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO

10.1. Vincula-se ao presente contrato o ato convocatorio, a proposta, o termo de referéncia,
as especificagdes cumpridas e os elementos que as acompanham, cujas disposi¢coes devem
ser integralmente atendidas, mesmo que aqui ndo tenham sido reproduzidas ou
contempladas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Para as agfes que possam surgir em decorréncia do presente contrato, fica eleito o
foro da Subsecao Judiciaria Federal de Curitiba-PR, com exclusividade.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ELEMENTO DA DESPESA
12.1. A despesa resultante deste procedimento licitatério correrd a conta do ELEMENTO
6.2.2.1.1.01.04.04.005.005 — Servigos de Comunicag¢ao em Geral.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestacéo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado, substituindo todas as propostas ou contratos
anteriores, verbais ou escritos, bem como todas as demais comunicacées anteriores,
vinculando-se ao procedimento licitatorio n® 02/2020, seus anexos e a proposta da
CONTRATADA que instruem o procedimento licitatério respectivo.

13.2. Fica nomeado Eduardo Antbénio Pereira Pazim como agente executor e Edivar Gomes
como fiscal do presente contrato, nos termos do artigo 67 da Lei 8.666/93.

E por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 02
(duas) vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito e de justica, na presenca das
duas testemunhas que também o assinam, para que produza todos os efeitos legais,
inclusive contra terceiro.

Curitiba, xx de xxxx de 2020.

MIRIAN RAMOS FIORENTIN - CONTRATANTE )
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA-CRF/PR

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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ANEXO IV

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n® ,sediada na (enderego
completo) neste ato representada por seu representante legal,
Sr(a). , inscrito no CPF/MF sob o n° ,

DECLARA, sob as penas da Lei, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, conforme disposto
no inciso V, do artigo 27 da Lei n® 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99.

Curitiba, xx de xxxxxx de 2020.

Representante Legal

34



CONSELHO FEDERAL DE FARMAQIA - CFF ]
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR
RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296 — HUGO LANGE - CURITIBA - PR
CRF-PR CEP 80040-452 — Fone/Fax: (41) 3363-0234

E-mail: crfpr@crf-pr.org.br www.crf-pr.org.br

y 4"
e
@

ANEXO V

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE ALTERAGOES POSTERIORES

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n°
, sediada na (endereco completo) neste ato representada por seu
representante legal, Sr. (a). , inscrito no CPF/MF sob o
n® , DECLARA, sob as penas da Lei, que nao existem alteragdes
posteriores em relacdo ao contrato social, bem como aos demais documentos apresentados.

Curitiba, xx de xxxxxx de 2020.

Representante Legal
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ANEXO VI - PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO
ESTADO DO PARANA - CRF-PR
2 P
?j‘/ EMPRESA A EMPRESA B MEDIA
: Data: 16/06/2020
R Contratagao de servigo de Telefonia Mével
o . Valor Valor Valor 1 - 2T
ITEM | QTD UN Descri¢do dos servigos . Valor Anual _, . | valor Mensal| Valor Anual |Média Unitaria| Média Total
Unitario Mensal Unitario
1 23 unid Servigo de voz ilimitado com dados RS$ 99,90 | R$ 2.297,70 | RS 27.572,40 RS 129,70 RS 2.983,10 | RS 35.797,20 RS 2.640,40 RS 31.684,80
2 26 unid Servigo de voz ilimitado sem dados R$ 39,90 | RS 1.037,40 | RS 12.448,80 | R$ 59,80 | RS 1.554,80 | RS 18.657,60 RS 1.296,10 RS 15.553,20
TOTAL ANUAL R$ 40.021,20 R$ 54.454,80 RS 3.936,50 R$ 47.238,00
Valor médio unitario do item 1 RS 114,80
Valor médio unitario do item 2 RS 49,85
Valor total a ser empenhado RS 47.238,00




