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EDITAL DE LICITAGAO N2 03/2018 )
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO PARANA
PROCESSO LICITATORIO - MODALIDADE PREGAO - TIPO MENOR PRECO

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR, com sede na
Rua ltupava n® 1235, Juvevé, Parana, por meio de seu Pregoeiro designado pela Portaria no
Portaria n° 1578/2018 de 02 de janeiro de 2018, atendendo ao determinado pelas disposi¢des da
Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto no 3.555, de 08/08/2000, alterado pelos
Decretos n® 3.693, de 20/12/2000 e n® 3.784, de 06.04.2001, Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, Lei
Complementar 123/06 alterada pela Lei Complementar n® 147/14 e subsidiariamente pela Lei n®
8.666/93, de 21/06/93 e suas alteragdes e, ainda, pelo estabelecido no presente edital e seus
anexos, torna publico que realizara licitacdo na Modalidade Pregao Eletr6nico, tipo MENOR
PRECO.

DATA DE ABERTURA: 24/09/2018.

HORARIO: 09h00min

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 389454

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E ANEXOS: a partir da data de divulgacao do edital no site
www.comprasnet.gov.br, até a data e horério da abertura da sesséo publica.

1. DO OBJETO

O presente certame tem por objeto a contratacdo de empresa para:
Item | - Locagdo de 13 (treze) equipamentos multifuncionais, digital/laser, monocromaticas,
conforme especificagdes descritas no anexo | do edital;
Item Il — Locacdo de 06 (seis) equipamentos de impressao, digital/laser, monocromaticas,
conforme especificagdes descritas no anexo | do edital;
Item Ill - Locagéo de 01 (uma) impressora digital/laser, policromatica, conforme especificacoes

descritas no anexo | do edital.

Lote IV - Locacao de 28 (vinte e oito) equipamentos tipo Scanner de documentos compactos para
grupo de trabalho, conforme especificagdes descritas no anexo | do edital;

Lote V - Locagdo 01(um) servidor para hospedagem de software de bilhetagem com
gerenciamento de coépias e impressoes, software de ECM e armazenamento de documentos
eletrébnicos com backup, conforme especificagbes descritas no anexo | do edital.

2. DAS CONDICOES PRELIMINARES

2.1. O pregéao eletrnico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do CRF-PR, denominado pregoeiro, mediante
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo constante da pagina
eletrénica.

2.3. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica
do pregédo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3. DAS CONDICOES GERAIS PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderao participar desta licitagdo pessoas juridicas que explorem ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atendam as condi¢des exigidas neste edital e em seus
anexos.

3.2. Nao poderao participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada, em
processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugéo, liquidagao,
empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aqueles que tenham sido declarados
inidéneos para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica ou punidos com suspensdo do
direito de licitar e contratar com o CRF-PR.

3.3. Nao poderao participar da licitagao sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico,
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assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao
agem representando interesse econémico em comum.

3.4. Nao podera participar da licitagao consércio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicdo ou quaisquer interessados que se enquadrem nas vedacoes previstas no artigo 9° da
Lei n® 8.666, de 1993.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para ter acesso ao sistema eletronico, o licitante devera estar devidamente cadastrado no
Comprasnet (www.comprasnet.gov.br), bem como no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal -
Comprasnet, no site http://www.comprasnet.gov.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou
seu representante legal e presung¢do de sua capacidade técnica para realizacdo das transacgdes
inerentes ao pregao eletronico.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao érgao promotor da licitagdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.7. Incumbira ainda, ao licitante, acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer cidadao até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica
podera solicitar a impugnacao do ato convocatério do pregdo, exclusivamente por meio
eletrbnico, via internet, pelo endereco www.comprasnet.gov.br ou pelo e-mail licitacao@crf-
pr.org.br (art. 18 do Dec. 5.450/2005).

5.2 Conforme art. 19 do Dec. 5450/2005, os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo
licitatério deverao ser enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, pelo endereco
licitacao@crf-pr.org.br.

5.3. O pregoeiro decidira sobre a impugnacao e respondera os esclarecimentos solicitados no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

6. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd encaminhar a proposta inicial de pregcos exclusivamente por meio do
sistema comprasnet, observados data e horario limite estabelecido.

6.2. O licitante registrara no sistema, declaracdo de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste edital, antes de registrar sua proposta, sujeitando-se a sancdes legais
na hipétese de declaracéo falsa.

6.3. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da
aceitagao.

6.4. No preco proposto deverdo estar incluidos todos os custos relacionados com salérios,
encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, tributos e contribuicées, e todos os demais
impostos, taxas e outras despesas decorrentes de exigéncia legal ou das condigbes para
execugao do servico.

6.5. A simples participacdo neste certame implica na aceitagdo de todas as condi¢oes
estabelecidas neste pregdo, bem como que, no caso de omissdo na proposta considerar-se-a que
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as suas especificagdes serao as que constam do anexo | (termo de referéncia).

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A partir da data e do horario previsto neste edital, a sesséo publica na internet sera aberta por
comando do pregoeiro, no endereco eletrénico: www.comprasnet.gov.br.

7.2. A comunicagdo entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo préprio do sistema eletrdnico.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas e desclassificarda, motivadamente, aquelas
gue ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase de lances.

8.3. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando as licitantes
poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico para os itens ou lotes
abertos.

9. DA ETAPA DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

9.2. Os lances deverao ser ofertados pelo MENOR VALOR GLOBAL DO GRUPO,
observando o valor maximo admissivel previsto no item 18.10.

9.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado
primeiro.

9.5. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lances cujo valor for
considerado inexequivel.

9.6. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva de pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances, sem prejuizo
dos atos realizados, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame;

9.7. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apdés comunicagdo aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacao.

9.8. Por decisao do pregoeiro, o sistema encaminhara aviso de encerramento aleatério, apds o
que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

9.9. Apbs o encerramento da etapa de lances, 0 pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢cdes
diferentes daquelas previstas no edital.

9.9.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.10. No caso de participacdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte, existindo
empate, o qual se entende por apresentacdo de proposta até 5% superior ao melhor preco
ofertado, aplicar-se-a o previsto na LC 123/06 e Decreto 8538/15 onde:

9.10.1. Em caso de empate, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) minutos, ap6s a solicitacdo do pregoeiro,
apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, sob pena de
precluséo.

9.11. Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do
subitem 9.10.1, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese
do § 2° do art. 44 da LC 123/06, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.

9.12. Na hipé6tese de nao contratacdo nos termos previstos nos subitens 9.10 e 9.10.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.13. O disposto no item 9.12 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver sido
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apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.14. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagédo, o pregoeiro solicitara ao licitante
para que no prazo maximo de uma hora a contar da solicitagéo, envie a proposta adequada ao
lance vencedor, por meio do sistema.

9.14.1. Na proposta, além do valor total, a licitante também deverd informar de forma
discriminada, todos os custos individuais solicitados, conforme ANEXO Il do edital.

9.14.2. Verificada a compatibilidade do prego da proposta classificada em primeiro lugar e o
atendimento aos requisitos previstos no termo de referéncia, a licitante sera declarada vencedora.
9.15. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitdvel ou a empresa nao atender aos
requisitos técnicos, o pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, até a apuragao de
uma proposta ou lance que atenda o edital.

9.16. No julgamento das propostas sera considerada vencedora a proposta com o MENOR
VALOR GLOBAL DO GRUPO apresentada.

9.17. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a possivel contratagao.

9.18. Nao serao aceitas propostas de empresas que estejam incluidas, como inidéneas, em um
dos cadastros abaixo:

9.18.1 Cadastro Nacional de empresas inidéneas e suspensas — CEIS da Controladoria Geral da
Uniao (http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/);

9.18.2 Cadastro de Licitantes Inidéneos do Tribunal de Contas da Unido (http:/portal2.tcu.gov.br
/portal/page/portal/TCU/comunidades/responsabilizacao/arquivos/Inidoneos.html)

10. DA HABILITACAO

10.1. Os documentos exigidos nesse item deverdo ser indexados via sistema Comprasnet ou em
virtude de qualquer ocorréncia que impeca a realizacdo do procedimento poderdo ser
encaminhados por e-mail (licitacao@crf-pr.org.br), devidamente digitalizado em arquivo do tipo
PDF, ou ainda via FAX para o telefone (41) 3363-0234 Ramal 9509, no prazo maximo de 02
(duas) horas a contar da solicitacdo do pregoeiro, devendo posteriormente ser entregue no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir do encerramento da disputa, no seguinte
endereco: Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296, Hugo Lange, Curitiba - PR CEP: 80.040-452,
em original ou por qualquer processo de copia autenticada por Tabelido de Notas ou copia nao
autenticada, desde que seja exibido o original para conferéncia do pregoeiro, ou ainda publicacao
em Orgao de imprensa oficial, sob pena de ser considerada desistente, oportunidade em que sera
convocado o segundo colocado, sem prejuizo das sangdes estabelecidas neste edital.

10.1.1. Serao aceitos, também, como originais, os documentos em formato tipo PDF assinados
digitalmente, mediante certificagao digital.

10.2. Das licitantes serao exigidos:

10.2.1. Documentacao relativa a habilitacao juridica, conforme art. 28 da Lei 8666/93:

a) Contrato social e alteragdes posteriores devidamente registradas no 6rgao competente, ou
alteragcao consolidada ou certidao simplificada expedida pela Junta Comercial. Quando se tratar
de sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agdes, apresentar estatuto acompanhado
de documentos de eleicao de seus administradores, devidamente registrados e atualizados;

b) No caso de Microempreendedor Individual a empresa devera apresentar o Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual;

c) A licitante, para o cumprimento dos itens acima, devera apresentar declaragao firmada por seu
representante legal de inexisténcia de alteracdes posteriores referentes aos documentos
apresentados, conforme modelo constante no anexo V, sob pena de inabilitagéo;

d) Ficam dispensadas da exigéncia do item “a”, assim como do subitem “c”, as empresas que
apresentarem certiddo simplificada expedida pela respectiva Junta Comercial com data de
expedicdo ndo superior a 60 (sessenta) dias até a data do certame.

e) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado do comprovante da
diretoria em exercicio;

10.2.2. Documentacao relativa a regularidade fiscal e trabalhista, conforme art. 29 da Lei
8666/93:
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a) Prova valida de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativa a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao;

c) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Inciso incluido pela Lei n®
12.440, de 2011);

10.2.3. Documento para cumprimento do disposto noinciso XXXIlI do art. 7°da
Constituicao Federal:

a) Declaragéo, segundo modelo constante do anexo IV, sob as penas da Lei, de que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que também nao
emprega menor de dezesseis anos, conforme disposto no inciso V, do artigo 27 da Lei n®
8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99;

10.2.4. Documentacao relativa a qualificacao técnica, conforme art. 30 da Lei 8666/93:

a) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o licitante prestou ou esta prestando servicos pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitacéo;

10.2.5. Documentacao referente a qualificacao econémico-financeira, conforme art. 31 da
Lei 8666/93:

a) Demonstragdes financeiras do ultimo exercicio social - ano base 2017 (balango patrimonial
anual com demonstragdes contédbeis de resultados), devendo estar acompanhada dos Termos de
Abertura e Encerramento. No caso de néo existir o fechamento das demonstragdes financeiras do
altimo exercicio social, sera aceito o do exercicio imediatamente anterior;

b) Caso os documentos relativos a qualificagdo econémico-financeira (Indices de Solvéncia Geral,
Liquidez Geral e Liquidez Corrente e Patriménio Liquido) estejam com sua validade expirada
perante o SICAF, fica a licitante obrigada ao encaminhamento dos documentos validos, bem como
a apresentagdo de memoria de calculo para demonstragdo da capacidade financeira, caso a
mesma nao conste da certiddo, utilizando-se as formulas abaixo:

SG = ATIVO TOTAL
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LG = ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

Onde: SG — Solvéncia Geral LG — Liquidez Geral LC — Liquidez Corrente

c) As empresas que apresentarem BALANCO PATRIMONIAL com resultado negativo, em
qualquer dos indices de Solvéncia Geral (SG), Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar patriménio liquido no minimo igual ou superior ao valor maximo anual admitido
para o procedimento licitatério.

d) Certiddao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

10.2.6. Nos termos do artigo 32, §§ 2° e 3° da Lei 8.666/93, sera exigida Certidao de Situacao do
Fornecedor, de forma detalhada, emitida pelo SICAF para verificacdo da validade dos
documentos de Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal, FGTS e INSS), Regularidade Fiscal
Estadual/Municipal (Receita Estadual e Receita Municipal) e Qualificagdo Econdmico-Financeira
(Indices de Solvéncia Geral, Liquidez Geral e Liquidez Corrente e Patriménio Liquido).

10.2.6.1. Caso esses documentos estejam com sua validade expirada perante o SICAF, fica a
licitante obrigada ao encaminhamento de cépia dos respectivos documentos com 0s prazos
validos.

10.3. Havendo irregularidade na documentagédo apresentada ou apresentacdo em desacordo com
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o estabelecido neste edital, a licitante sera inabilitada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
10.4. As microempresas, as empresas de pequeno porte e os microempreendedores individuais
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida neste edital incluindo a regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, nos moldes do artigo 43 da Lei Complementar n®
123/2006 e do artigo 4° do Decreto n® 8538/2015.

10.5. Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das empresas
mencionadas no item anterior, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
correspondera a divulgagao do resultado da fase de habilitagéo, prorrogaveis por igual periodo, a
critério desta Entidade, para a regularizacdo da documentagédo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
10.5.1. A néo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas no art.81 da Lei n° 8.666,
de 21 de julho de 1993, sendo facultado a este 6rgdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, ou revogar a licitagao.

10.6. Caso algum dos documentos de habilitagdo apresentados na licitacdo esteja vencido, o
pregoeiro podera, conforme lhe faculta o § 3° do art. 43 da Lei n® 8.666/93, efetuar consulta ao
orgao responsavel pela emissao do documento para verificagdo de sua regularidade.

10.7. O nao envio da documentagdo nos prazos previstos nos itens anteriores importara na
inabilitacdo da licitante. Nao sera admitida, em hip6tese alguma, complementagao ou retificagéo
posterior da documentagéo apresentada.

10.8. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente, na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

10.9. Ao final da sessao, na hipétese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo pregoeiro, a
adjudicacao do objeto da licitacéo a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento
dos autos ao presidente do CRF-PR, para homologacgéo e decisdo quanto a contratagao.

10.10. Para fins de validacdo de documento que ndo constem prazo de validade, sera
considerado valido aquele com a data de emissao nao superior a 60 (sessenta) dias, com
excecao daqueles referentes aos itens 10.2.1, item “a” e 10.2.4, item “a”.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarada a proposta vencedora, qualquer licitante podera manifestar, imediata e
motivadamente, em campo préprio do sistema, intencdo de recorrer, sendo, em caso de
deferimento, Ihe concedido o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacao das razdes do recurso.
11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara preclusao do direito
recursal.

11.3. Os recursos imotivados ou manifestamente insubsistentes nao serao recebidos.

11.4. O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazbes em igual
namero de dias, que comecgarao a correr da apresentacao das razdes do(s) recorrente(s), sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.6. Os recursos serdo dirigidos ao pregoeiro do CRF-PR, o qual podera reconsiderar sua
decisdo em até 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo ndo reconsiderando, encaminha-los a
autoridade superior, devidamente informado, para apreciagéo e decisdo ho mesmo prazo.

11.7. Declarada a vencedora da licitagdo, ndo havendo manifestacao das demais licitantes quanto
a intengéo de interpor recurso, ou julgados os que interpostos forem, serda o procedimento
submetido ao Presidente do CRF-PR para homologacéo.

11.8. A ata sera disponibilizada na internet para acesso livre de todos os licitantes e da sociedade.

12. DA CONTRATACAO

12.1. As obrigacbes decorrentes da presente licitacdo serdo formalizadas por instrumento
especifico de contrato e nota de empenho, também fazendo parte o edital incluidos os anexos, € a
respectiva proposta, celebrados entre o CRF-PR, a ser denominada CONTRATANTE, e a licitante
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vencedora, a ser denominada CONTRATADA, que observara os termos das Leis n.? 8.666/93 e
n.2 10.520/02 e suas alteracdes, do edital e demais normas pertinentes.

12.2. Para a assinatura do contrato e a retirada da referida nota de empenho, o adjudicatario sera
convocado por escrito, no prazo de 05 (cinco) dias contados da data da homologacdo do
procedimento.

12.3. Se a licitante vencedora nao apresentar a documentacdo exigida, ou recusar-se sem
justificativa, em retirar a nota de empenho ou assinar a ata de registro de pregos ou o contrato, é
facultado ao CRF-PR convocar as licitantes remanescentes, sem prejuizo da aplicagdo das
sancbes cabiveis. A nova convocada, apds observada a ordem de classificagdo e realizada a
negociagao, devera comprovar os requisitos habilitatorios para a contratagéo.

13. DO PRECO
13.1. O objeto da presente licitacdo sera contratado por menor valor global, sendo o preco
apresentado na proposta da licitante vencedora fixo e irreajustavel.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
14.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto do presente procedimento correrdo a
conta do elemento 6.2.2.1.1.01.04.04.005.002 — Locacao de Bens Mdveis, Imdveis ou Intangiveis.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento serd mensal, de acordo com a proposta vencedora, considerando-se como tal
o efetuado até o 7° (sétimo) dia util contado da entrega da nota fiscal devidamente certificada
junto ao departamento financeiro.

15.2. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de
precos e apresentada até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

15.3. Caso a empresa vencedora nao seja optante pelo sistema simplificado de impostos
(SIMPLES) estara, na oportunidade do pagamento, sujeita a retengdo na fonte dos valores
correspondentes ao Imposto de Renda, Contribuicdo Social sobre o lucro e as contribuicdes a
COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do artigo 34 da Lei 10.833/2003 e da Instrucdo Normativa
da Secretaria da Receita Federal n® 1540/2015.

15.4. A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para
cobrir dividas de responsabilidade da CONTRATADA, para com a CONTRATANTE, relativas a
multas que lhes tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execugao contratual ou para
ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos pela CONTRATADA.

15.5. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, o valor
devido gera @ CONTRATADA, o direito a atualizagao financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em vigor para
a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata tempore-die.

16. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. DA CONTRATANTE:

a) Designar e informar a contratada o nome do responséavel pelo acompanhamento da execugao
do contrato, e demais esclarecimentos necessarios de forma a viabilizar os meios necessarios ao
cumprimento de suas obrigagoes;

b) Cumprir as condi¢des de pagamento estabelecidas neste instrumento.

16.2. DA CONTRATADA:

a) Prestar os servicos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, cumprindo o estabelecido no objeto
da contratagao;

b) Cumprir fielmente os prazos, assim como outras obrigagdes contidas neste edital e no termo de
referéncia;

¢) Comunicar, por escrito, ao CRF-PR quaisquer problemas relacionados a execug¢ao do servigo
contratado;

d) Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execugao do objeto, utilizando sua
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infraestrutura propria;

e) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressdes de fornecimento que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) da contratacao;

f) Cumprir fielmente todas as obrigagbes previstas e decorrentes do edital de licitagao concernente
ao procedimento licitatorio;

g) Manter-se, durante toda a vigéncia da contratacdo, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, com as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagao.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INADIMPLEMENTO

17.1. Em caso de inexecugdo dos servigos, erro de execugdo, execucao imperfeita, mora na
execugao ou nao veracidade das informacdes prestadas, a CONTRATADA estara sujeita as
seguintes san¢des administrativas, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;

[l — Multas :

a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega do
objeto, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor;

b) de 1% sobre o valor do contrato pelo nao atendimento no prazo previsto aos itens 6.10 “b”
e 6.10.1 do Termo de Referéncia

c) de 5% sobre o valor do contrato pelo ndo atendimento no prazo previsto ao item 6.10 “a”
do Termo de Referéncia;

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total contrato, no caso de recusa injustificada da
licitante adjudicataria em firmar o instrumento de contrato ou deixar de apresentar os
documentos exigidos para a sua celebracao, nos prazos e condi¢coes estabelecidas neste
edital;

e) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do periodo de vigéncia do contrato, contados da
ultima prorrogagdo, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da administragao,
motivado por culpa da Contratada, garantida defesa prévia, independentemente das
demais sangdes cabiveis.

lll — Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso, descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato
e das demais cominacdes legais, a licitante que:
a) convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato
deixar de entregar documentagao exigida no edital
apresentar documentacéo falsa
ensejar o retardamento da execugao de seu objeto
ndo mantiver a proposta
falhar ou fraudar na execucéo do contrato
) comportar-se de modo inidéneo
) fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal,

Q220 O 0 O
~— — — —

17.2. No processo de aplicagdo de sancodes, € assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
respectiva intimacao. A decisdo quanto a penalidade a ser aplicada a licitante infratora ficara sob a
responsabilidade da diretoria, sendo este julgamento discricionario a Administragao.

17.3. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data da notificagdo. Se o valor nao for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que a CONTRATADA fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito
da CONTRATADA, o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

17.4. As sancdes previstas nos incisos | e Ill do subitem 17.1, poderéo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il e serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS
18.1. Ao Presidente do CRF-PR compete anular este pregao por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
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inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

18.2. A anulacdo do pregéo induz ao cancelamento da nota de empenho e do contrato.

18.3. As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

18.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensao da sua
proposta durante a realizagcdo da sessdo publica deste pregdo e desde que nao fique
comprometido o interesse do 6rgdao promotor do certame, bem como a finalidade e a segurancga
da futura contratacéo.

18.5. Os licitantes néo terao direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do procedimento
licitatério, ressalvado o direito da VENCEDORA de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento da contratagao.

18.6. E facultado ao pregoeiro, a autoridade superior ou outra por ele designada, em qualquer
fase deste pregéo, promover diligéncia destinada a verificar, esclarecer ou completar a instrugéo
do processo, vedada a inclusao posterior de informacéo ou de documentos que deveriam ter sido
apresentados para fins de classificagéo e habilitagao.

18.7. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificagao e habilitagao.

18.8. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregéo.

18.9. O érgao promotor do certame nao disponibilizara suas instalagdes, bem como equipamentos
ou conexdes com o provedor do sistema eletrdnico, as licitantes interessadas em participar deste
pregao.

18.10. O valor maximo previsto aos lances para o presente procedimento, em conformidade com o
disposto no artigo 27, inciso XXI, da Constituicdo do Estado do Parana sera de:

LOTE UNICO — Composto pelos itens I, I, lll, IV e V no VALOR GLOBAL mensal de R$
21.389,44 (vinte e um mil trezentos e oitenta e nove reais e quarenta e quatro centavos),
devendo ser observado o valor médio de cada item, conforme planilha de composicao de custos,
anexo VIl deste edital.

18.11. Os casos néo previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro.

18.12. Sa0 partes integrantes deste edital:

Anexo | - Termo de Referéncia;

Anexo Il - Processo / Workflow de Pessoa Juridica — Ingresso de Responsabilidade Técnica

Anexo Il - Proposta comercial;

Anexo |V - Declaracao de responsabilidade social;

Anexo V - Declaracao de inexisténcia de alteragcbes posteriores;

Anexo VI - Declaracao de Assisténcia Técnica;

Anexo VIl - Minuta de contrato de prestagéao de servigos;

Anexo VIII - Planilha de composi¢éao de custos.

Curitiba, 05 de setembro de 2018.

Mirian Ramos Fiorentin
Autoridade Competente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

O Conselho Regional de Farmécia do Estado do Parana, CRF-PR, ir4 efetuar uma
licitacao — na modalidade pregao eletrénico — para contratacdo de uma empresa especializada na
prestagdo de servicos com locacao de impressoras, equipamentos digitais / laser multifuncionais,
scanner, solugcdo para sistematizagdo dos fluxos e registros documentais para atender aos
seguintes requisitos:

1. OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de uma empresa especializada no
fornecimento de servigcos integrados envolvendo toda a infraestrutura necessaria para implantagao
de solugéo para sistematizagao dos fluxos e registros documentais nos processos de atendimento
a clientes (pessoa fisica e juridica) do CRF-PR, sendo a infraestrutura de fornecimento de
impressoras e equipamentos digitais/laser, multifuncionais, monocromaticas e coloridas, scanner,
utilizada no trabalho diario de funcionarios, estagiarios, membros de comissao, diretoria e em
eventos (cursos, palestras) do CRF-PR em sua Sede na cidade de Curitiba e nas cidades de
Londrina, Maringa, Cascavel, Francisco Beltrdo, Ponta Grossa, Umuarama e outra localidade
requerido pelo CRF-PR, com o seguinte objetivo:

1.1.1. Impresséo e fotocopiagem por meio de disponibilidade de equipamentos e suprimentos;
1.1.2. Digitalizacdo e softwares de gestdo de conteudo documental (ECM), gerenciamento
eletrdnico de documentos (GED) e gerenciamento automatico de processos (BPM)

1.1.3. Fornecimento de equipamentos para a instalagao de software de contabilizacao remota de
copia, impressao e digitalizagao;

1.1.4. Assisténcia técnica, manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacao destina-se a dar suporte (impressao, digitalizacao, entre outros) para
a sede e seccionais do CRF-PR, impedindo com isso a interrupgéo dos servicos necessarios para
o normal andamento das atividades desenvolvidas internamente.

A utilizagédo de ECM, GED E BPM visa agilizar substancialmente a forma de atendimento
atual, passando as atividades com processos ainda manuais para quase que totalmente
sistematizados, incluindo a possibilidade de utilizagdo e integracdo com certificados digitais bem
como uso da assinatura digital para validagdo dos documentos encaminhados aos clientes do
CRF-PR. Além do mais, a implantacao desta solucéo integrada, devera substituir o processo de
encaminhamento via Correios, pela disponibilizagdo dos documentos no aplicativo CRF-PR em
Casa, disponivel no Portal do CRF-PR, reduzindo assim o prazo de entrega desses documentos.

Desta forma ha a necessidade de abertura de processo licitatério para a locagdo dos
seguintes equipamentos:

3. DESCRITIVO DOS EQUIPAMENTOS )
3.1.ITEM 1 - EQUIPAMENTO TIPO DIGITAL/LASER, MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO.
3.1.1. Caracteristicas Minimas:

3.1.1.1. Equipamentos novos, sem uso, cujo modelo esteja em linha de produg&o, ndo contendo
partes e pecas recondicionadas ou remanufaturadas;

3.1.1.2. Copiadora/Scanner colorido/Impressora/Fax;

1.3. Velocidade minima 50 cépias/impressdes por minuto, no formato A4 ou carta;

1.4. Formato minimo do original: A4 e Oficio;

.1.5. Meméria minima de 1 GB;

.1.6. 01 Gaveta com capacidade minima de 500 folhas;

.1.7. Tamanhos minimos de papel que cabem na bandeja: carta oficio, A4, A5, carta e oficio;
1.8. Alimentagcdo manual by-pass com capacidade minima para 100 folhas;

1.9. Zoom ponto a ponto de 25% a 400 %;

1.10. Interface USB 2.0, Placa de rede 10/100/1000 Base-TX, Wireless (IEEE 802.11 b/g/n -
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. Processador minimo de 800MHz;

. Disco rigido minimo de 320Gb com criptografia padrao de mercado;

. Sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;

. Resolugédo minima de impressao de 1.200 x 1.200 dpi;

. Alimentador automatico de originais com reversao para no minimo 50 folhas;

. Deve possuir recurso de alinhamento automatico de originais e remogao de plano de
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. Copia e impressao duplex;

.1.18. Emulacéao: PCL6 E PS83;

.1.19. Scanner: Resolugao minima de 600 dpi;

.1.20. Formatos de arquivo de scanner: PDF, PDF/A, TIFF e JPG;

.1.21. Scanner com mesa digitalizadora que aceite papéis até tamanho oficio;

.1.22. Pré-visualizacdo do documento digitalizado, na tela do equipamento;

.1.23. Permitir exportar os meta-dados provenientes da indexagéo no formato XML ou TXT;
3.1.1.24. Deve possuir solugdo integrada para envio e armazenamento dos documentos
digitalizados em sistema externo baseado no sistema de gerenciamento de banco de dados
SGBD SQL 1.0 x ou superior conforme especificagdes descritas em Solugao integrada para envio
e armazenamento dos documentos digitalizados;

3.1.1.25. Deve suportar a customizagdo do menu, com a inclusdo de novas funcionalidades e a
construgao de formularios para permitir a integragao com sistemas existentes na institui¢ao;
3.1.1.26. Deve possuir facilidades de comunicacao através de Webservices;

.1.27. Destino de saida: Para Pc, E-Mail, FTP e Servidor de Arquivos;

.28. Tela de LCD Touch Screen minimo de 7 polegadas;

.29. Drivers em portugués (Brasil);

.30. Impressao: etiquetas, envelopes e cartées até 160g/m2;

.31. Consumo de energia: O equipamento deve estar em conformidade com o padrdao Energy
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Star;

3.1.2. O valor da locacao mensal devera levar em conta uma estimativa mensal de 50.000

(cinquenta mil) impressoées na utilizacao dos itens 1 e 2 conjuntamente. E uma franquia de
80.000 digitalizacdes na utilizacao dos equipamentos dos itens 1 e 4 conjuntamente.

3.2. ITEM 2 - EQUIPAMENTO TIPO DIGITAL/LASER, IMPRESSORA MONOCROMATICA.

3.2.1. Caracteristicas Minimas:

3.2.1.1. Equipamentos novos, sem uso, em linha de fabricagdo, ndo contendo partes e pegas
recondicionadas ou remanufaturadas;

3.2.1.2. Minimo de 50 paginas por minuto, no formato A4 ou carta;

3.2.1.3. Painel Touch Screen;

3.2.1.4. Impressora duplex (frente e verso) monocromatico de mesa;

3.2.1.5. Meméria minima de 512 MB;

3.2.1.6. Resolugao minima de 1200 x 1200 dpi na impressao;

3.2.1.7. 01 (uma) gaveta de papel com capacidade minima de 500 fls;

3.2.1.8. Bandeja multiuso de no minimo 100 folhas;

3.2.1.9.Tamanhos de papéis aceitos: A5, A4, carta, oficio;

3.2.1.10. Processador minimo de 800 MHz;

3.2.1.11. Interface USB 2.0, Placa de rede 10/100/1000 Base-TX, Wireless (IEEE 802.11 b/g/n -
interna);

3.2.1.12. Linguagem PCL6 e PS3;

3.2.1.13. Sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;

3.2.1.14. Protocolo: TCP/IP;

3.2.1.15. Midias: etiquetas, transparéncias, envelopes e cartao;

3.2.1.16. Drivers em portugués (Brasil);

3.2.1.17. Consumo de energia: O equipamento deve estar em conformidade com o padréao Energy
Star;

3.2.2. O valor da locacao mensal devera levar em conta uma estimativa mensal de 50.000
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(cinquenta mil) impressoes na utilizacao dos itens 1 e 2 conjuntamente.

3.3. ITEM 3 - EQUIPAMENTO TIPO DIGITAL/LASER, IMPRESSORA POLICROMATICA

3.3.1. Caracteristicas Minimas:

3.3.1.1. Equipamento novo, sem uso, cujo modelo esteja em linha de produgédo, ndo contendo
partes e pecas recondicionadas ou remanufaturadas;

3.3.1.2. Velocidade minima de 40 péginas por minuto (cor e PB), no formato A4 ou carta;

3.3.1.3. Impressora duplex (frente e verso) de mesa;

3.3.1.4. Meméria minima de 1GB;

3.3.1.5. Resolugao minima: 1.200 x 1.200 dpi na impressao;

3.3.1.6. 01 (uma) gaveta de papel com capacidade minima de 500 folhas;

3.3.1.7. Bandeja multiuso de no minimo 100 folhas;

3.3.1.8. Tamanhos minimos de papéis A5, A4, carta, oficio;

3.3.1.9. Processador minimo de 1 GHz;

3.3.1.10. Interface USB 2.0, Placa de rede 10/100/1000 Base-TX, Wireless (IEEE 802.11 b/g/n -
interna);

3.3.1.11. Linguagem PCL6 e PS3;

3.3.1.12. Sistemas operacionais Windows, Linux e macOS;

3.3.1.13. Protocolo: TCP/IP;

3.3.1.14. Midias: etiquetas, transparéncias, envelopes e cartdes;

3.3.1.15. Drivers em portugués (Brasil);

3.3.1.16. Catalogo em Portugués (Brasil);

3.3.1.17. Consumo de energia: O equipamento devera estar em conformidade com o padrao
Energy Star;

3.3.2. O valor da locacao mensal devera levar em conta uma estimativa mensal de 1.000
(mil) impressoes.

3.4. ITEM 4 - EQUIPAMENTO TIPO SCANNER DE DOCUMENTOS COMPACTO PARA
GRUPOS DE TRABALHO

3.4.1. Caracteristicas Minimas:

3.4.1.1. Configuracao: scanner colorido A4;

3.4.1.2. Tecnologia de digitalizagao: deverd utilizar sensor de imagem dual CCD ou CMOS;
3.4.1.3. Interface com o usuario em portugués do Brasil;

3.4.1.4. Operacao em rede elétrica com tensdo de 110 VAC ou bivolt automatica (110 / 220 VAC),
sendo aceito conversor de voltagem externo;

3.4.1.5. Com certificacdo de consumo de energia Energy Star;

3.4.1.6. Modo de digitalizacao: duplex (frente e verso) colorido, tons de cinza e preto e branco;
3.4.1.7. Resolugao éptica igual ou superior a 600 dpi (seiscentos pontos por polegada);

3.4.1.8. Resolucdo de saida: de 150 (cento e cinquenta) a 600 dpi (seiscentos pontos por
polegada);

3.4.1.9. Digitalizagao de imagens - especificacdo minima:

3.4.1.9.1. Niveis de cinza: 8 bit;

3.4.1.9.2. Colorida: 24 bits;

3.4.1.10. Ciclo de trabalho diario igual ou superior a 4.000 (quatro mil) folhas;

3.4.1.11. A velocidade minima para digitalizagdo preto e branco devera ser:

3.4.1.11.1. Digitalizagao 200 dpi simplex: 40 ppm (quarenta paginas por minuto);

3.4.1.11.2. Digitalizac&do 200 dpi duplex: 80 ipm (oitenta imagens por minuto);

3.4.1.12. A velocidade minima para digitalizagdo colorida devera ser:

3.4.1.12.1. Digitalizag&o 200 dpi simplex: 30 ppm (trinta paginas por minuto);

3.4.1.12.2. Digitalizagado 200 dpi duplex: 60 ipm (sessenta imagens por minuto);

3.4.1.13. Dotado de alimentador automatico (ADF) com as seguintes caracteristicas:

3.4.1.13.1. Acoplado ao equipamento;

3.4.1.13.2. Presenca de sistema para deteccao de ocorréncia de alimentacao multipla;
3.4.1.13.3.Capacidade para, no minimo, 50 (cinquenta) folhas de 75 g/m?;

3.4.1.13.4. Devera aceitar, pelo menos, documentos do formato A8 (52 mm x 74 mm) ao formato
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personalizado 210 mm x 3000 mm;

3.4.1.13.5. Devera aceitar, pelo menos, papéis com gramaturas de 50 a 200 g/m?;

3.4.1.14. Interfaces de comunicacao:

3.4.1.15. Dotado de porta USB 2.0 ou superior para conexao local a um computador;

3.4.1.16. Devera possuir um sistema de aprimoramento da imagem, através de programas
(software) com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

3.4.1.16.1. Ajuste automético de brilho;

3.4.1.16.2. Deteccao automatica de final de folha;

3.4.1.16.3. Alinhamento automatico da imagem;

3.4.1.16.4. Selecao de fundo preto ou branco;

3.4.1.16.5. Eliminacao de fundo (background) vermelho, verde ou azul;

3.4.1.16.6. Remocéao automatica de borda preta (reconhecimento automatico do tamanho original
do documento);

3.4.1.16.7. Remocgao de paginas em branco;

3.4.1.17. O software de captura fornecido devera oferecer, pelo menos, 0s seguintes recursos:
3.4.1.17.1. Possibilidade de exportar a digitalizacdo para arquivo de imagem nos formatos TIFF
(Tagged Image File Format), JPEG/JPG (Joint Photographic Experts Group), PDF (Portable
Document Format) e Pesquisavel de uma ou varias paginas, em portugués (Brasil);

3.4.1.17.2. Possibilidade de substituir pagina (imagem) em um lote ja digitalizado;

3.4.1.17.3. Possibilidade de acrescentar pagina (imagem) a um lote ja digitalizado;

3.4.1.17.4. Possibilidade de excluir pagina (imagem) de um lote ja digitalizado;

3.4.1.18. Os controladores (drivers) de dispositivo fornecidos devem suportar os padrdes ISIS e
TWAIN;

3.4.1.19. Sistemas operacionais: devera ser compativel, no minimo, com MS Windows 7 versao
32 bits, MS Windows 7 versao 64 bits e versdes mais recentes do MS Windows.

3.4.2 O valor da locacao mensal devera levar em conta uma estimativa mensal de
80.000 (oitenta mil) digitalizac6es, devendo esta franquia contemplar a utilizacao
nos equipamentos dos itens 1 e 4 conjuntamente.

3.5. ITEM 5 — SERVIDORES PARA HOSPEDAGEM DE SOFTWARE DE BILHETAGEM,
GERENCIAMENTO E ARMAZENAMENTO DE DOCUMENTOS ELETRONICOS

3.5.1. Locagdo de servidor com as seguintes especificagbes e caracteristicas minimas
necessarias:

3.5.1.1. Deveré ser fornecido o servidor, novo e sem uso anterior:

3.5.1.1.1. No minimo 1 servidor fisico;

3.5.1.1.2. No minimo Processador de 2 GHz, 8 nucleos;

3.5.1.1.3. Meméria RAM minima de 16GB;

3.5.1.1.4. Discos rigidos de no minimo 4 TB em configuracéao RAID 1, Hot-plug;

3.5.1.1.5. Adaptador de rede LOM incorporada de 1 GBE com no minimo duas portas;

3.5.1.1.6. Meméria minima de 8GB 2133MT/s, ECC, BCC;

3.5.1.1.7. Controlador RAID incorporada via Hardware;

3.5.1.1.8. Fonte de alimentacao interna e redundante (1+1) hot plug, alimentagdo de 100/240VAC
automatica;

3.5.1.1.9. Gabinete Rack, padrao 19”, de no maximo 1U de altura com trilhos universais;
3.5.1.1.10. Controladora de acesso remoto integrado, independente do sistema operacional,
permitindo acesso e visualizagéo da tela do console;

3.5.2. Devera ser fornecido no minimo 1 servidor fisico de backup, tendo este o propésito de
prover redundancia e alta disponibilidade para o servidor principal e devera também realizar
backups diarios automaticos de todos os dados do sistema de gerenciamento de documentos e
demais sistemas presentes no servidor principal. A implementacdao da redundéancia e alta
disponibilidade é de responsabilidade da contratada.

3.5.3. A empresa devera fornecer um software de gerenciamento de cépias e impressdes para as
impressoras e equipamentos multifuncionais, o qual sera instalado no servidor fornecido pela
empresa contratada e funcionara como servidor de impressdo e gerenciamento de copias e
impressdes. Todas as licencas de utilizagdo deste software deverdo ser de responsabilidade e
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utilizadas somente para este fim. O software deverd ser compativel com todos os modelos de
equipamentos ofertados, possuir interface web e devera ser implantado paralelamente a
instalacéo dos equipamentos e atender aos seguintes requisitos basicos:

3.5.3.1. Realizar o controle de cotas de impressdes e fotocopias em impressoras multifuncionais
de rede que serao transmitidas para a central de bilhetagem, ou seja, o controle devera ser feito
remotamente;

3.5.3.2. Realizar o controle e contabilizagdo de cotas de impressdes e fotocopias com a filosofia
de departamento/centro de custo e geracgao de relatérios a partir destes;

3.5.3.3. Permitir bilhetagem quando a rede estiver "on-line e off-line" (em caso de perda da
comunicagao entre as estagdes e o servidor, os dados deverao ser enviados quando a mesma for
reestabelecida);

3.5.3.4. O software de bilhetagem devera possibilitar a atribuicdo de cota mensal e permitir a
soma da cota nao utilizada a atribuida no més subsequente;

3.5.3.5. A contabilizagdo devera permitir também a distribuicdo e limite de cotas para grupos de
usuarios, mas o registro das impressdes devera ser individualizada, ou seja, por usuario;

3.5.3.6. Informar usuario, nome do documento, horario de impressao, impressora/multifuncional,
numero de paginas, modo de impressao (mono ou policromatica), tamanho do papel, aplicativo e
custo para cada trabalho impresso;

3.5.3.7. Disponibilizar o sistema com niveis de acesso de gerenciamento personalizados para
usuarios distintos;

3.5.3.8. Contabilizar equipamentos ligados em rede via protocolo TCP/IP ou conectados em
estacdes de trabalho via USB;

3.5.3.9. Deve possibilitar a emissao de extratos de impressao dentro de um periodo por usuario,
impressora/multifuncional e centros de custos;

3.5.3.10. Administragéo a partir de qualquer estacao da rede utilizando-se de navegadores;
3.5.3.11. O software devera permitir que os usuarios utilizem qualquer impressora/multifuncional,
em qualquer unidade vinculada a rede de dados;

3.5.3.12. Devera ter a opgao de o responsavel pelo departamento/centro de custo poder gerar
relatérios referentes ao seu centro de custo e também alterar o valor da cota mensal;

3.5.3.13. Para impressdes estabelecer cotas bloqueantes por departamento/centro de custo.
Bloquear automaticamente os servigos de impressao e fotocépia quando do atingimento da cota
mensal estabelecida para o departamento ou centro de custo;

3.5.3.14. Visualizador da quantidade de cota remanescente do centro de custo/departamento, de
acordo com o login cadastrado no computador que estiver utilizando;

3.5.3.15. As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema;
3.5.3.16. Permitir agendamento de relatérios nos periodos estipulados, podendo ser semanal,
mensal ou dias especificos e envio automatico por e-mail;

3.5.3.17. A realizagao de backup dos dados do software de gerenciamento e contabilizagéo é de
responsabilidade da Contratada;

3.5.3.18. Interface em portugués do software de gerenciamento e contabilizacao;

3.5.3.19. Contabilizacdo apenas das paginas impressas e nao o total das enviadas ao spool do
servidor de impressao ou da estagao de trabalho, ou seja, deve contabilizar o que realmente for
impresso, mesmo o usuario cancelando a impressao no equipamento);

3.5.3.20. Contabilizar separadamente, impressdes/fotocdpias (monocromaticas ou coloridas) e por
tipo de impressora;

3.5.3.21. Fornecer Vvisualizador da quantidade de cota remanescente do centro de
custo/departamento, de acordo com o login cadastrado no computador que estiver utilizando;
3.5.3.22. O Sistema de Bilhetagem devera permitir a importagdo dos Logins de acesso a rede de
servidores de dominio, dodando a tecnologia L-DAPI e ou do Active Directory (AD);

3.5.3.23. A empresa contratada devera disponibilizar no final do contrato o Backup da Base de
Dados do Sistema de bilhetagem;

3.5.3.24. A contabilizagao devera ocorrer pelo mesmo usuario (login) utilizado para acessar a rede
de dados;

3.5.3.25. Permitir a exportagéo de dados e relatérios para os formatos HTML, PDF e CSV;
3.5.3.26. Permitir a instalagcdo do sistema no médulo cliente em estagbes que possuam
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impressoras locais;

3.5.3.27. Acompanhamento on-line da producdo dos equipamentos através de coletas dos
contadores fisicos, sendo que para esta funcionalidade podera ser utilizado solugao de software
adicional;

3.5.3.28. Possuir manuais e interfaces em Portugués, e toda documentagéao do sistema disponivel
em WEB;

3.5.3.29. A solucao de software devera ser administrada via WEB (Browser);

3.5.3.30. Informar usuario, horario, nUumero de cépias, impressora/multifuncional, cor ou PB e
custo. Se impressdo, informar nome do documento, horario de impresséo,
impressora/multifuncional, niumero de paginas, colorida ou preto e branco, tamanho do papel e
custo;

3.5.3.31. Reqgistrar todas as operacodes realizadas, para fins de auditoria e elaboragéo de relatérios
gerenciais.

3.5.4. O SISTEMA DEVEBA POSSIBILITAR AS SEGUINTES CARACTERISTICAS RELATIVAS
A GERACAO DE RELATORIOS:

3.5.4.1. Fornecer relatérios informando consumo por usuarios, impressoras, centros de custos,
indicando a quantidade, local, nome do documento, dia, horario e estacdo de trabalho;
possibilitando a aplicacao de filtros por data e caracteristicas do trabalho, tais como utilizacao de
paginas coloridas ou monocromaticas, duplex e aplicativo de origem. Permitir a ordenagao dos
relatérios por quantidade de paginas, por custo e por ordem alfabética;

3.5.4.2. Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por cor (preto e branco), tipo de papel,
aplicativo, modo de impressao (simplex ou duplex) e por origem (cdpia ou impressao);

3.5.4.3. Permitir a exportagéo de dados e relatérios para analise;

3.5.3.4. Permitir a geracao de relatorios via sistema por usuario, impressora/multifuncional;
3.5.3.5. Fornecer ao gestor local controle via relatérios diversos com interface web, separando
cada centro de custo, equipamento e usuario;

3.5.3.6. Possuir gerador de relatérios com sumarizagao;

3.5.3.7. Permitir a utilizacdo do software e visualizacdo dos relatérios e controles em qualquer
equipamento dentro da rede;

3.5.3.8. Deve acompanhar o sistema de gerenciamento, todo o licenciamento de software
necessario para seu perfeito funcionamento, incluindo sistemas operacionais para sua instalagao,
licencas CAL (Client Access License), banco de dados, etc, quando necessario.

3.6. SISTEMA DE GESTAO DE CONTEUDO DOCUMENTAL (ECM), GERENCIAMENTO
ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED) E GERENCIAMENTO AUTOMATICO DE
PROCESSOS (BPM)

3.6.1. A licitante devera também fornecer um 01 (um) Sistema especifico para gestao de conteudo
documental (ECM), gerenciamento eletrénico de documentos (GED) e gerenciamento automatico
de processos (BPM), com o servidor necessario para armazenamento, catalogacao, pesquisa dos
arquivos gerados pela solugdo integrada aqui requisitada, para 10 (dez) usuarios concorrentes e
30 (trinta) usuarios nomeados, o qual ficara instalado no servidor fornecido pela empresa
vencedora.

3.6.2. Caracteristica minimas do software:

3.6.2.1. Gerenciamento de todo o ciclo de vida dos processos no CRF-PR com suporte as
necessidades da organizagao, incluindo, o alto comando, equipes de trabalho, equipes de Tl e
analistas de negécio, e permitindo monitoramento integrado do desempenho e acesso a
documentagéao técnica e corporativa da institui¢ao.

A) ARMAZENAMENTO E CATALOGACAO

2. Interface de utilizagdo seguindo o estilo do Windows Explorer, incluindo funcionalidades como
Mover, Copiar, Recortar e Colar;

3. Suporte a qualquer tipo de arquivo (exe, txt, doc, pdf, tiff, bmp, jpg, xls, ppt);

4. Suporte ao armazenamento de foto, biometria e assinatura (manuscrito) de novo farmacéutico,
através dos hardwares especificos para cada funcao apresentado pelo CRF-PR;
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5. Indexacgéo basica de documentos contendo informagdes como: nome do documento, palavras-
chave, descricao e tipo do documento (classificagao);

6. Indexacdo avancada de documentos através da definicho de um numero ilimitado de
metadados (campos de informagdes adicionais criados pelo usuario), datas, localizagao fisica;

7. Indexagéo de todo o conteudo legivel do documento;

8. Controle de tipos de documentos por metadados, garantindo que os documentos dentro da
mesma classe sejam de um determinado tipo. Por exemplo: um metadado que s6 possui contratos
ou registros ou inscri¢ao;

9. Indexacgao de conteudo automatica e manual, possibilitando futuras pesquisas por palavras que
se encontram dentro do texto do documento (full-text search) para arquivos com as seguintes
extens@es: doc, docm, docx, html, pdf, ppt, ptm, pptx, rif, tiff, txt, xIs, xIsb, xlsm, xIsx, xml e dwg;
10. Controle de revisbes de documentos: as revisbes de um documento podem ser
acessadas a qualquer momento, pois cada revisdo € tratada como um documento Unico,
vinculado ao documento original. A cada nova revisdo o usuario pode descrever o que foi
modificado, mantendo assim um histérico de alteragdes do documento;

11. Possibilidade de incluir comentarios em uma éarea fora do documento, mas que possibilite a
pesquisa destes dados mesmo nao estando presentes neste documento;

12. Controle de relacionamento entre documentos automatico: permite que o usuario crie um
vinculo entre documentos que possuem alguma ligacdo. Alguns exemplos de relacionamentos
sdo: Complementa, Veta, Corrige, Agrupa, Substitui, Agrega, Compde, etc. A partir de um
documento que possui relacionamentos, € mais facil e rapido encontrar os documentos a ele
associados;

13. Ferramentas de bloqueio e desbloqueio de documentos para edigcdo (check-in/check-out),
evitando que dois usuarios modifiquem um mesmo documento ao mesmo tempo e as alteragoes
acabem se perdendo, e garantindo que todos os usudarios sempre visualizarao a ultima versao dos
documentos;

14. Ferramenta de gerenciamento dos arquivos bloqueados para edi¢do, permitindo que um
administrador desbloqueie documentos bloqueados por outro usuario;

15. Ferramenta para edicdo simultdnea, caso haja necessidade de um grupo de pessoas
trabalharem simultaneamente no mesmo arquivo permitindo varios usuarios editarem
simultaneamente 0 mesmo documento e ao finalizar o compartilhamento do documento, é gerado
um documento Unico com todas as edi¢des. Toda a trilha de auditoria deve ser armazenada para
consulta e verificagao;

16. Envio de documentos por e-mail desde que o usuario tenha a opgao de envio;

17. Importacdo de arquivos em lote, possibilitando a alimenta¢éo automatica de dados no sistema
(via estrutura XML);

18. Exportagéo de arquivos para PDF, PDF/A e TIFF, ou no formato original que o mesmo se
encontra;

19. Insercdo automatica de dados, integrada com o sistema da CRF (base de dados SQL),
minimizando a digitagao de informagao, Database Lookup;

B) CONSULTA, VISUALIZACOES E PESQUISAS

17. Pesquisa simples através dos campos basicos de indexacao: nome do documento, palavras-
chave, descri¢do e tipos de documento;

18. Pesquisa avangada através de metadados (campos de informagbes adicionais criados pelo
usuario), datas referentes aos documentos e anotagdes;

19. Pesquisa flexivel, podendo-se criar qualquer combinagdo légica entre os campos dos
metadados com utilizacao de parénteses e expressoes logicas (E e OU);

20. Pesquisa de documento por conteudo (full-text search), de documentos do tipo Word, Excel,
Power Point, PDF, TIFF e imagens com OCR,;

21. Pesquisa por campos comuns a varios tipos de documentos. Por exemplo: todos os
documentos cujo o campo Valor seja maior que R$ 1.000,00;

22. Pesquisa em revisdes de documentos;

23. Mdédulo de pesquisa simplificado exclusivo para usuarios que sO6 possuem permissao de
consulta e visualizacao de documentos;
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24. Pesquisa por datas de criagdo, modificagao ou vigéncia de documentos;

25. Armazenamento de pesquisas realizadas enquanto a sessao estiver ativa, permitindo que o
usuario visualize resultados de pesquisas ja realizadas sem precisar executa-las novamente;

26. Barra de buscas Unica, permitindo acessar a informagao buscada independente do campo de
pesquisa;

27. Criagao de Filtros pré-estabelecidos configurados de forma comum a todos os usuario e/ou de
forma individual;

28. Filtros de busca que podem ser comuns a todos os usuarios ou individuais, permitindo que
sejam criadas estruturas de pastas dinamicas e exportar seu conteudo de acordo com o filtro
estabelecido em pastas tradicionais e com o arquivo de indice com todos os metadados;

29. Permitir consulta rapida de workflows pelos seguintes critérios: descri¢cdo, atributos do
processo (campos dos formuldrios), identificador, status do processo, autor, iniciador do processo,
data de inicio / término, documentos relacionados;

30. Possibilitar a criacdo de arvores de navegacao dindmica para 0s processos;

31. Permitir consulta de tarefas;

32. Permitir consulta de informagdes por meio da ferramenta Analytics integrada a solugéo;

33. Permitir visualizagdo dos fluxogramas dos processos;

34. Permitir visualizagao dos indicadores de desempenho dos processos;

35. Permitir visualizagdo de documentos anexados/vinculados aos processos;

C) MANIPULACAO DE IMAGENS

e Extracdo do conteudo de documentos no formato imagem através de uma ferramenta de OCR
(Optical Character Recognition), habilitando a pesquisa por conteudo (full-text search);

e Ferramenta de gestdo dos documentos preparados para OCR;

e Ferramenta de bloqueio de impresséao de documentos;

e Ferramenta de inser¢cao e manipulacao de marcacao de texto em diversos formatos e cores;

e Ferramenta de insercao e manipulacdo de anotagoes;

e Ferramenta de inser¢cao e manipulacao de carimbos;

e Ferramenta de insercdo e manipulacao de tarjas em diversos formatos e cores;

D) CONTROLE DE PERMISSOES DE ACESSO E SEGURANCA

e Definicdo de permissdes de acessos a documentos e pastas tanto para grupos de usuarios
quanto para usuarios individuais;

e Limitacdo do acesso dos usuarios a documentos, definindo quais os usuarios que terdo acesso
aos documentos e qual o nivel de acesso: visualizagdo, alteracdo do conteudo, exclusao,
alteragao de informacdes, salvamento local (PDF ou imagens), impressao (PDF ou imagens);

e Possibilidade de retirar todo o acesso a determinados documentos para um usuario. Dessa
forma, este ndo conseguira nem mesmo visualizar o documento;

e Controle de acesso SEM integracao com o AD (Active Directory). Necessario senha com alta
seguranga, de no minimo 8 (oito) caracteres contendo numeros, simbolos, letras maiusculas e
minusculas. A senha devera ser substituida periodicamente, de acordo com as especificacdes de
seguran¢a do CRF/PR,;

e Permissao de Adicao de usudarios com acesso externo, sem estarem presentes no AD (Active
Directory);

e Substituicdo de usuarios em caso de Auséncia do usuario, ele terda a opgao de delegar suas
tarefas de forma autbnoma, sem intervencao do administrador da rede, de selecionar uma outra
pessoa a responder dentro do workflow por suas tarefas e atribuigdes;

e A ferramenta deve manter registro das altera¢des feitas nos dados e documentos com data,
hora e usuério;

e A ferramenta deve possibilitar registro e consulta a dados estatisticos sobre acesso de usuarios
como acesso simultaneo, tempo de logon, origem do acesso;

e Todas as senhas de usuarios devem ser armazenadas utilizando algoritmos de criptografia;

e A solucdo deve permitir a configuragdo e autenticagdo em mais de um dominio para a mesma
instancia, de forma que em um mesmo ambiente, seja possivel se autenticar através de Single
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Sign On (SSO) em diferentes dominios, ndo necessitando que os mesmos estejam integrados
entre si, sem qualquer necessidade de parametrizacdo via arquivo de configuracdo ou
customizacao do produto.

E) CONTROLE DE DOCUMENTOS FiSICOS

1. Relacionamento do documento com a sua localizacao fisica (prédio, armario, gaveta, pasta,
etc.);

2. Definicao de Tabela de Temporalidade, onde o sistema emite notificagbes automaticas para
determinados usudrios quando um ou mais documentos fisicos puderem ser eliminados ou
movidos para o arquivo permanente;

3. Controle dos documentos que se encontram no arquivo corrente, intermediario ou permanente;
4. Controle de vigéncia de documentos com avisos automaticos para grupos de pessoas
responsaveis.

F) ADMINISTRACAO

. Controle de sessao (usuarios conectados no sistema);

Controle de repositérios de documentos;

Controle de usuarios e grupos;

Controle de auditoria;

Configuracao de indexagao automatica de documentos;

Definicdo de Tabela de Temporalidade para cada tipo de documento;

Definicdo de configuracdes padrdes do sistema.

Gerenciamento das assinaturas personalizadas de e-mail dos usuarios do sistema;

PND AN

G) AVISOS E ALERTAS

1. Avisos e alertas criados automaticamente pelo sistema, informando ao usuario sobre um
determinado evento que aconteceu ou que ira acontecer;

2. Criagao de avisos manualmente para usuarios ou grupo de usuarios, a fim de comunicar algo
ou distribuir alguma informacao;

3. Possibilidade de anexar arquivos aos avisos, tornando a utilizagao mais rapida por parte dos
destinatérios;

4. Alguns avisos deverdo ser enviados também por e-mail, inserindo o link de acesso deste
documento ao sistema, evitando trafego de arquivos na rede, assegurando ainda mais a
visualizagao da informacgao por parte do outro usuario;

H) INTERFACE

1. Software Web capaz de ser aberto nos principais navegadores utilizados atualmente: Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari e Opera;

2. Interface amigavel e de facil utilizacdo. Seguindo o padrdo do Windows Explorer, possui teclas
de atalho, facilitando o uso das ferramentas (Ctrl+C, Ctrl+V, Ctrl+X, Del, etc.);

3. Manipulagéo das listas, permitindo a insercdo e remogao de colunas, e o reposicionamento das
mesmas;

4. Listas expansiveis, apresentando detalhes importantes dos arquivos sem necessidade de
carrega-los;

5. Barra de ferramentas simples e facil de usar;

6. Barra de botdes movel, permitindo uma visdo mais ampla da lista de conteudo ou das
ferramentas;

7. Acdes padronizadas, sempre acessadas a partir do botdo direito do mouse;

8. Interface intuitiva e de rapido aprendizado. Todas as telas sdo padronizadas, de forma que ao
entrar em uma tela nova, o usuario ndo tera dificuldades de saber utiliza-la;

9. Aplicativo mével para insercdo de documentos, busca e consulta integrado com o sistema
compativel com Android, IOS e Windows Phone.

I) PROCESSOS AD-HOC (WORKFLOW)
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1. Entrada de documentos a partir da digitalizagdo de um documento pelo painel de um
multifuncional, scanner, através da pagina web ou pop-up da propria solucao/software, direto na
estacao de trabalho;

2. Digitacao de campos de metadados a partir de um multifuncional, que ird entregar uma imagem
e um arquivo XML com os metadados digitados, que, servirdo de campos de indexagao para o
ECM.

3. Database lookup de dados, ao digitar as informagbes no painel, o texto é filtrado
automaticamente para que nao haja falha na digitagéo de informagdes.

4. Validagdo de campos, como por exemplo, calcular a partir do digito verificador o CPF ou CNPJ
digitados no painel, e validar antes de prosseguir o workflow.

5. Entrada automatica das informagbes no ECM e preenchimento automatico dos campos de
indexacao;

6. Permitir a modelagem gréfica (drag-and-drop) dos processos em ambiente 100% web;

7. Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor) utilizando o padrdo VAC (Value
Added Chain);

8. Permitir analisar, desenvolver, implementar e versionar os processos de negdcio com roteiro de
aprovagao;

9. Permitir a automagao de fluxos através de configuragdo, sem a necessidade de programagao;
10. Permitir a publicacdo eletronica dos processos com confirmacdo de conhecimento pelos
usuarios;

11. Permitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios versionamentos;

12. Possuir automacao das etapas de revisdo (elaboragdo / consenso / aprovacao /
homologacéo);

13. Permitir a execugao de aplicativos externos;

14. Permitir acesso a base de dados externas e execucao de WEB Services;

15. Permitir exportar processos com configuracao de automacao;

16. Possibilitar a importacdo de processos utilizando informagdes do banco de dados, ou entéo,
criando novos registros;

17. Possuir simbolos para representacdo visual de indicadores, riscos, controles, entradas /
saidas e documentos durante a modelagem dos processos da cadeia de valor;

18. Automatizar a revisdo dos processos, com vistos eletrbnicos pelos elaboradores e
aprovadores responsaveis;

19. Envio de e-mails automaticos a partir da entrada de documentos no workflow de acordo com
as regras de negocios estabelecidas;

20. Aprovagdo dos documentos de forma eletrbnica, gerando um PDF com assinaturas
eletrbnicas dentro do padrao ICP Brasil;

21. Controle de versionamento de documentos;

22. Trilha de auditoria de aprovagao de documentos;

23. Permitir a modelagem da instancia de processo que ja estd em execucgdo, possibilitando
adicionar, remover, alterar todos os elementos do processo na referida instancia;

24. Transicdo automatica de status do workflow, de acordo com as regras de negdcio
estabelecidas pelo CRF, baseadas em condicdes dos metadados;

25. Controles de SLA’s automaticos, enviando alertas aos responsaveis em caso de nao
cumprimento ou ndo conformidade da agio;

26. Criagdo e encaminhamento de processos para algum usuario especifico, ou grupo de
usuarios, incumbindo-o de realizar agdes como: Aprovar Documentos, Revisar Documentos,
Imprimir Processos, etc.;

27. Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em execugéo, cancelando atividades ja
executadas;

28. Permitir a configuracdo de controles de seguranca por instancia de processo;

29. Permitir a implementagao de subfluxos, isto é, fluxos que acionam sub-processos;

30. Permitir a criacdo de listas de verificagdo (checklists) e a associagdo das mesmas a passos
dos fluxos, permitindo o registro de conclusdo ou nao, e comentario para cada item do checklist;
31. Encaminhamento de ag¢des para grupo de usuarios, onde qualquer pessoa do grupo pode
assumir o processo e dar continuidade no andamento do mesmo;
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32. Criagao de notas sobre o processo, armazenando nome do usuario e data em que a mesma
foi criada;

33. Anexo de documentos ao processo, permitindo que 0 usudrio 0s acesse sem precisar sair da
tela de gerenciamento do processo;

34. Envio de alertas e e-mail para o responsavel pela execug¢do da agao, a fim de garantir que o
usuario ficara ciente de que ha uma solicitagdo para 0 mesmo;

35. Permitir enviar e-mail contendo anexo inseridos na execu¢ao do processo;

36. Definicao de prazo limite para execugao da tarefa, incluindo dia e hora;

37. Permitir a configurag@o de notificagdes de inicio/término de atividade, alerta de vencimento e
alerta de atraso para quaisquer usuarios ou grupos cadastrados no sistema, realizando o envio da
notificagéo via e-mail e possibilitando que sejam definidas estas configuragées para 0s processos
de negécio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este recurso deve permitir a
definicao de recorréncias para os alertas;

38. Permitir que os usuarios possam inserir comentarios para cada passo do fluxo;

39. Permitir que os executores de cada etapa do fluxo de trabalho possam consultar todos os
comentarios inseridos no fluxo, sem a necessidade de sair da area de execug¢ao da atividade;

40. Possuir visualizagdo do panorama geral do andamento dos processos em produgao;

41. Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular os prazos das
atividades e do processo;

42. Possuir motor de workflow dedicado a execugao dos processos;

43. Possibilitar a criagdo de agendamentos para iniciar automaticamente workflows de processos
de negécio, notificando usuarios interessados quando estes agendamentos forem iniciados. Este
recurso deve suportar recorréncia para os agendamentos cadastrados;

44. Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante a execugdo de um fluxo de
trabalho a criacdo de acgdes preventivas e/ou corretivas quando percebido algum desvio
(anomalia) na execugao do fluxo;

45. Fornecer as seguintes ferramentas de analise e planejamento: diagrama de ISHIKAWA,
5W2H e método 8D (oito disciplinas) para suportar a detecgéo da (s) causa (s) raiz (es) do (s)
desvio (s) encontrado (s) no (s) fluxo (s) de trabalho;

46. Permitir a integracdo com Sistemas Integrados de Gestao (SIG/ERP) através de acdes
definidas nas atividades do processo. As agdes podem ser configuradas de forma a fazerem
chamadas a outros aplicativos Web ou WEB Services;

47. Permitir efetuar o disparo de mudltiplos subprocessos, de acordo com o numero de itens
selecionados em uma lista de valores inserida no processo;

48. Manter um histérico de todos os processos em andamento ou encerrados e permitir a
visualizacdo de detalhes tais como: quais usuarios ja validaram o fluxo, quais decisdes foram
tomadas, quais documentos foram anexados, entre outros;

49. Permitir a geracao de relatério do processo;

50. Permitir a geracao de relatério durante a execucédo de uma atividade do processo, agrupando
todos os campos e o cabecgalho da instancia do processo no relatério;

51. Exibir, na visualizagdo do andamento dos fluxos, os passos do fluxo com cores diferentes de
acordo com o status dos mesmos;

52. Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver documento (s) associado (s);

53. Possuir métodos de priorizacdo de execugao de processos;

54. Permitir a reabertura de processos encerrados ou cancelados;

55. Permitir a inclusdo de comentarios e anexos pelo iniciador/gestor no acompanhamento do
processo;

56. Possibilitar a execugdo de uma atividade automaticamente assim que um tempo pré-
determinado for alcangado;

57. Permitir a inicializacao de processos a partir de chamadas via Webservice;

58. Possibilitar invocar Webservices na execug¢ao de atividades de sistema;

59. Permitir controle de SLA dos processos (Duragao dinanica);

60. Atribuir automaticamente atividades a usuario através do balanceamento de carga;

61. Disponibilizar WebService para permitir a realizagdo das tarefas de execucéo de atividade do
usuario, atualizacado de atributos de instancia, atributos de uma determinada entidade da
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instancia, para cancelar, suspender e reativar processo e de retorno de informagdes sobre a
instancia;

62. Permitir informar uma justificativa para exclusao de instancias de processo;

63. Permitir executar as tarefas de aprovagéao dos processos em smartphones;

64. Permitir a automagéo no preenchimento das informagdes em formularios eletrénicos;

65. Permitir que os gerentes de processo definam quais campos deverdo ser preenchidos
obrigatoriamente em cada atividade, assim como, quais campos estardo visiveis aos usuarios
durante o fluxo;

66. Acompanhamento dos processos pendentes para cada usuario, € a situagdo em que cada um
se encontra através de um painel de controle;

67. Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento através de interface gréfica;

68. Visualizacdo de histérico do processo, contendo informagdes sobre o caminho que o
processo percorreu, quem foram os responsaveis por cada etapa do processo, e quanto tempo
durou cada um. Isso permite que gargalos sejam identificados e eliminados, a fim de agilizar o
processo dentro do CRF;

69. Verificacdo da situacdo todos os processos de forma consolidada, exibindo informacgdes
como:

a. Onde se encontra cada um dos processos (Em Execucdo, Parado, Nao Iniciado,
Suspenso, Finalizado); Em que etapa se encontra; Quem é o responsavel pela etapa em
execucado; Quanto tempo cada processo esta na etapa atual; etc.;

b. Indexagao basica de processos contendo informagdes como: nome do processo, descrigao
e prioridade (alta, média ou baixa);

70. Ordenacao de processos de acordo com suas prioridades, onde o usuario pode definir se
deseja trabalhar primeiro com os processos de maior urgéncia ou os de baixa prioridade;

71. Definicdo de permissdes de acesso para 0s processos, limitando as a¢des de determinados
usuarios. Dessa forma é possivel determinar quais usuarios fardo parte do processo de forma
integral, e quais s6 poderdao acompanhar o processo, sem fazer qualquer alteragado no mesmo.

72. Fungdo substituicdo de usuario, onde o usuario que esta ausente, determina quem
respondera por ele nas aprovacdes e responsabilidades, herdando de forma automatica as
permissoes e privilégios no sistema de forma independente do suporte de TI.

73. Mudanca de status automatica de acordo com a configuragdo e légica baseada nos
metadados e de acordo com as regras de negocios estabelecidas, por exemplo:

a. Aprovacdo de um processo devera ser feito por 3 pessoas, podera ser feito por votacdo da
maioria e/ou 3 aprovagdes e/ou de acordo com a hierarquia da pessoa, em caso de aprovacao, as
outras 2 pessoas ndo sdo consideradas.

3.7.3. SOLUCAO INTEGRADA PARA ENVIO E ARMAZENAMENTO DOS DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS:

3.7.3.1. Trata-se de um software que utiliza a impressora multifuncional ou scanner (este através
de uma sequencia de telas, no computador do usuério, semelhante ao utilizado na multifuncional —
€ possivel a utilizacdo de um software adicional que faga essa integracao) para criar no minimo 75
(setenta e cinco) processos personalizados de acordo com o fluxo de processo do CRF-PR e que
envolvam documentacéo relevante. A solugdo devera contemplar o envio dos arquivos eletronicos
resultantes da digitalizagdo dos documentos para o sistema Enterprise Content Management
(ECM) ou Sistema de Gestdo da Informacdo. Em anexo relagdo inicial dos processos
personalizados necessarios para o CRF-PR. As especificacdes da solugcéo sao:

3.7.3.1.1. A contratante devera providenciar a importacdo dos dados do atual banco de dados
Microsoft SQL 2012R2 Express e respectivo repositério dos documentos armazenados da solugao
atual de ECM para a nova solugao proposta mantendo as estruturas dos metadados atuais, sendo
aproximadamente 2,5 GB do banco de dados SQL e 750 GB do repositorio dos documentos, sem
custo adicional para o CRF-PR;

3.7.3.1.2. A solucdo de ECM devera ser armazenada em servidor local, conforme especificagoes
ja estipuladas no item 3.6;

3.7.3.1.3. A solugéo devera ter uma interface para autenticagao e identificagdo do operador do
equipamento multifuncional por usuério e senha. A interface para digitacdo do numero de CPF /
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CNPJ com verificador da autenticidade do numero e ou numero do processo administrativo do
inscrito ou registrado. Permitir que os parametros de digitalizacdo sejam definidos a partir de
ambiente administrativo, impedindo que o operador as alterem no momento da digitalizacao;
3.7.3.1.4. A solucao ofertada devera permitir que os parametros de configuragao e a aplicagao de
atualizagcbes da solugdo sejam definidos a partir de ambiente administrativo centralizado,
permitindo gerir as configuragdes de todo o equipamentos scanner e ou multifuncionais de forma
global ou segmentada. Os parametros deverdo englobar, no minimo, a profundidade de cores, a
resolucdo e o formato de saida para efetuar o envio e armazenamento de documentos
digitalizados e indexados para sistema ECM;

3.7.3.1.5. Devera possuir interface para digitalizacdo de documentos e inser¢do de informacoes
de indexacéo;

3.7.3.1.6. Essa solucao devera ser desenvolvida ou adaptada para atender os fluxos de trabalho
para o cadastro de pessoas fisicas e juridicas, fiscalizacao, juridicos e outros documentos que
necessitem deste processo de digitalizagdo. Considerando que ja existem documentos
digitalizados no CRF-PR, a empresa vencedora devera possibilitar a compatibilidade entre os
novos arquivos gerados e os ja indexados pelo CRF-PR;

3.7.3.1.7. Quando o software nao for do mesmo fabricante do equipamento, o licitante devera
apresentar documento que comprove a homologagdo do funcionamento do software junto a
multifuncional e scanner ofertada;

3.7.3.1.8. A solugao devera possuir no minimo 5 menus e indexar por varios campos necessarios
para localizacdo dos documentos digitalizados:

3.7.3.1.8.1. Profissional # Indexadores: CRF, Processo Administrativo Profissional, Data do
Documento

3.7.3.1.8.2. Empresa e Profissional # Indexadores: Processo Administrativo Empresa, Processo
Administrativo Profissional, Data do Documento

3.7.3.1.8.3. Empresa # Indexadores: Processo Administrativo Empresa, Data do Documento
3.7.3.1.8.4. Publico Geral # Indexador: Numero do Protocolo

3.7.3.1.8.5. Fiscalizagdo PAF # Indexador: Processo Administrativo Empresa

3.7.3.2. Relacao dos processos personalizados:

3.7.3.2.1. PROFISSIONAL

3.7.3.2.1.1. # Indexadores: CRF, Processo Administrativo Profissional, Data do Documento
3.7.3.2.1.1.1. Processo Profissional

3.7.3.2.1.
3.7.3.2.1.

.1.22. Parcelamento da divida
.1.23. Anotacdes Habilitacdes

3.7.3.2.1.1.1.1. Documento Geral Profissional
3.7.3.2.1.1.1.2. Proviso6ria
3.7.3.2.1.1.1.3. Definitiva
3.7.3.2.1.1.1.4. Por Transferéncia
3.7.3.2.1.1.1.5. Secundaria
3.7.3.2.1.1.1.6. Prorrogacao de inscricao Proviséria
3.7.3.2.1.1.1.7. Efetivacado Inscri¢gdo Proviséria
3.7.3.2.1.1.1.8. Reabilitacao de inscrigcao
3.7.3.2.1.1.1.9. Baixa de inscri¢ao
3.7.3.2.1.1.1.10. Transferéncia de profissional para outro CRF
3.7.3.2.1.1.1.11. Enquadramento como farmacéutico militar
3.7.3.2.1.1.1.12. Alteragdo de nome
3.7.3.2.1.1.1.13. Alteragéo de endereco residencial
3.7.3.2.1.1.1.14. Cracha de identificacao
3.7.3.2.1.1.1.15. 22, via da carteira profissional farmacéutico
3.7.3.2.1.1.1.16. 22. via da cédula de identidade profissional
3.7.3.2.1.1.1.17. Certidao de situacao profissional
3.7.3.2.1.1.1.18. Declaracao pessoa fisica
3.7.3.2.1.1.1.19. Declaracao de assisténcia efetiva
3.7.3.2.1.1.1.20. Recurso ao CFF de auséncia eleitoral
3.7.3.2.1.1.1.21. Defesa

1

1
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3.7.3.2.1.1.1.24. Apostilamento

3.7.3.2.1.1.1.25. Diversos

3.7.3.2.1.1.1.26. Outros (listagem, dados etc)
3.7.3.2.1.1.1.27. Justificativa de auséncia
3.7.3.2.1.1.1.28. Auséncia

3.7.3.2.1.1.1.29. Férias

3.7.3.2.1.1.1.30. Licenca Maternidade
3.7.3.2.1.1.1.31. Aviso Prévio

3.7.3.2.1.1.1.32. Justificativa de auséncia eleitoral
3.7.3.2.1.1.1.33. Outros documentos
3.7.3.2.1.1.2. Documentos Etica

3.7.3.2.1.1.2.1. Doc. de Instauragéao

3.7.3.2.1.1.2.2. Oficios

3.7.3.2.1.1.2.3. # Indexadores: Numero do Oficio, Ano

3.7.3.2.1.1.2.4. Certidao

3.7.3.2.1.1.3. Processo Juridico

3.7.3.2.1.1.4. Processo Etico )
3.7.3.2.1.1.4.1. # Indexadores: Processo Administrativo Profissional, Nimero do Processo Etico,
Ano (Estes processos éticos devem ser direcionados para a pasta Etica)
3.7.3.2.2. EMPRESSA E PROFISSIONAL

3.7.3.2.2.1. # Indexadores: Processo Administrativo Empresa, Processo Administrativo
Profissional, Data do Documento

3.7.3.2.2.1.1. Documento Geral Empresa e Profissional
3.7.3.2.2.1.1.1. Processo Registro da Empresa;

3.7.3.2.2.1.1.2. Reqistro;

3.7.3.2.2.1.1.2.1. Reabilitacao de registro de empresa;

3.7.3.2.2.1.1.2.2. Alteragao de horario de funcionamento.

3.7.3.2.2.1.2. Processo Responsabilidade Técnica

3.7.3.2.2.1.2.1. Ingresso RT, Assistente ou Substituto;

3.7.3.2.2.1.2.2. Desisténcia de responsabilidade técnica;

3.7.3.2.2.1.2.3. Baixa de responsabilidade técnica;

3.7.3.2.2.1.2.4. Mudanca de modalidade assistente para diretor técnico;
3.7.3.2.2.1.2.5. Mudanca de modalidade diretor para assistente técnico;
3.7.3.2.2.1.2.6. Pedido de reconsideracao de indeferimento RT.
3.7.3.2.2.1.3. Processo Requerimentos

3.7.3.2.2.1.3.1. Alteragéo de endereco comercial de cidade;
3.7.3.2.2.1.3.2. ad-referendum;

3.7.3.2.2.1.3.3. Diversos.

3.7.3.2.2.1.4. Processo Fiscalizacao

3.7.3.2.2.1.4.1. Termo de inspecao;

3.7.3.2.2.1.4.2. Ficha de verificacao;

3.7.3.2.2.1.4.3. Outros documentos.

3.7.3.2.2.1.5. Processo Juridico

3.7.3.2.3. EMPRESSA

3.7.3.2.3.1. # Indexadores: Processo Administrativo Empresa, Data do Documento
3.7.3.2.3.1.1. Documento Geral Empresa

3.7.3.2.3.1.2. Baixa de registro de empresa

3.7.3.2.3.1.3. Alteracao de razao social

3.7.3.2.3.1.4. Alteracao de enderego comercial

3.7.3.2.3.1.5. Certidao de situacao

3.7.3.2.3.1.6. Declaragéo de Firma

3.7.3.2.3.1.7. Parcelamento da divida

3.7.3.2.3.1.8. Diversos

3.7.3.2.3.1.9. Outros Documentos da fiscalizacao

3.7.3.2.3.1.10. Documentos Juridicos
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3.7.3.2.4. PUBLICO GERAL

3.7.3.2.4.1. # Indexador: Numero do Protocolo

3.7.3.2.4.1.1. Denlncia;

3.7.3.2.4.1.2. Justica Federal;

3.7.3.2.4.1.3. Outros documentos.

3.7.3.2.5. FISCALIZACAO PAF

3.7.3.2.5.1. # Indexador: Processo Administrativo Empresa

3.7.3.2.5.1.1. PAF;

3.7.3.2.5.1.2. Solicitacbes/Copias.

3.7.3.8. Havendo a necessidade do CRF/PR em solicitar modificagdes ou inclusées a solucao de
ECM existente, prevé-se a disposicao 300 horas que poderdo ser utilizadas ao longo dos doze
meses de contratacdo, a ser liberada pelo fiscal do contrato. Nao existira obrigacdo de consumi-
las totalmente e as mesmas serdo remuneradas conforme seu consumo. O valor a ser pago por
hora para as modificagdes ou inclusdes sera de 1% sobre o valor mensal do contrato.

3.7.4. PROVA DE CONCEITO PROCESSO: ]
3.7.4.1. PESSOA JURIDICA - INGRESSO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
3.7.4.1.1. Em 10 dias Uteis a empresa vencedora devera apresentar a solucdo proposta para
prova de conceito, atendendo todas as especificagdes conforme tabela e explicagbes da solucédo
abaixo. Caso nao atenda as necessidades, a empresa tera 5 dias para realizar os ajustes
necessarios e, apresentar uma nova prova de conceito.
3.7.4.1.2. Digitalizagcdo de documentos nas multifuncionais e scanner - 0 usuario deverd visualizar
na primeira tela do multifuncional um icone de processo com o logo do CRF-PR e a partir deste as
opcoes para escolha:
Tela 1

1. Profissional;

2. Empresa;

3. Empresa e Profissional;

4. Publico;

5. Fiscalizacao PAF.
Escolha a opcao “Empresa e Profissional”.

Tela 2 (apds escolha tela 1)
1. Documento Geral Empresa e Profissional;
2. Processo Responsabilidade Técnica;
3. Processo Requerimentos;
4. Processo Fiscalizacao;
5. Processo Juridico;
Escola a opcao “Processo de Responsabilidade técnica”

Tela 3 (apds escolha tela 2)

Ingresso RT, Assistente ou Substituto;

Desisténcia de responsabilidade técnica;

Baixa de responsabilidade técnica;

Mudanga de modalidade assistente para diretor técnico;
Mudanga de modalidade diretor para assistente técnico;
Pedido de reconsideracao de indeferimento RT.

ok wN -

Escola a opcao “Ingresso RT, Assistente ou Substituto”

3.7.4.1.3. Ap6s as escolhas acima o operador devera digitar o numero do Processo Administrativo
Empresa, Processo Administrativo Profissional, Data do Documento. Lembrando que, para fins de
validacdo, todos os filtros deverédo ser digitados 2 vezes, caso as informagbes imputadas nao
sejam iguais, 0 processo ndo podera continuar. Apoés a digitacdo dos campos, devera a solugao
requerer ao usuario que coloque os documentos para digitalizacdo. Para este processo
precisaremos:
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a) Carteira de Trabalho (CTPS) ou alteragdo contratual incluindo profissional na sociedade;

b) Certiddo simplificada;

c) Alteracdes contratuais.
3.7.4.1.4. Havera o avango no processo de digitalizagdo somente apds efetuar a digitalizagéo e
confirmacao pelo operador.
3.7.4.1.5. A solucdo devera armazenar automaticamente em arquivo, no formato PDF pesquisavel
(OCR TOTAL), com o tipo de processo escolhido (ex: crf_pae_ingresso_rt_ass.pdf) e encaminhar
para o servidor de banco de dados onde esta o software de ECM, sem que o usuario tenha
acesso para alterar o nome do documento aqui em questao, isto para garantir a integridade do
documento e evitar direcionamento para pastas ou enderegos de FTP que n&do para o destino
especificado.

3.7.4.2. WORKFLOW

3.7.4.2.1. Apds o inicio do processo relatado no item 3.7.4.1.2., automaticamente sera iniciado o
processo de workflow no sistema.

3.7.4.2.2. Sera preciso desenvolver, para homologacdo, este processo, incluindo avisos /
notificagcdes para os usuarios das proximas agoes.

Temos como Anexo | o workflow completo do processo para desenvolvimento e abaixo as etapas
em linhas gerais:

Etapa 1 — Digitalizacdo dos documentos através das multifuncionais / Scanners (item 6.1);

Etapa 2 — Emisséo do boleto para pagamento das taxas;

Etapa 3 — Entrega do protocolo para cliente;

Etapa 4 — Andlise das informacdes (Grupo de usuarios — quem estiver disponivel faz a analise);
Etapa 5 — Emisséo da certidao;

Etapa 6 — Envio da Certidao pelo Correio para cliente e envio do rastreio pelo e-mail.

3.7.5. PROVA DE CONCEITO DIGITALIZACAO, IMPRESSAO, GED E BILHETAGEM:
3.7.5.1. Em até 10 dias uteis, a empresa vencedora devera apresentar a solugao proposta para
prova de conceito, atendendo todas as especificagdes conforme itens anteriores, caso ndo atenda
as necessidades, a empresa tera 5 dias para realizar os ajustes necessarios e, apresentar uma
nova prova de conceito.

3.7.5.2. DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS

3.7.5.2.1. Digitalizagdo de documentos, como relatado nos itens 3.7., garantindo velocidade,
seguranca e disponibilidade dos arquivos em rede;

3.7.5.3. IMPRESSAO DE DOCUMENTOS

3.7.5.3.1. Impressdo de documentos, como relatado nos itens 3.1., 3.2., e 3.3., garantindo
velocidade e o funcionamento das impressoras nos diferentes S.O., Linux, Windows e MacOS;
3.7.5.4. GED

3.7.5.4.1. Demonstrar a capacidade do sistema, como relatado nos itens 3.7., garantindo a
segurancga, disponibilidade, desempenho. A capacidade de armazenamento e busca dos
documentos, de acordo com as indexagdes disponiveis;

3.7.5.5. BILHETAGEM

3.7.5.5.1. Visualizagdo, geragdo e exportacdo dos relatorios, como relatado nos itens 3.5,
garantindo o acesso aos dados e, acompanhamento da demanda de impressdes;

3.7.5.6. SERVIDORES E BACKUP

3.7.5.6.1. Desempenho, disponibilidade e seguranca dos servidores, bem como backup dos
dados, como relatado no item 3.6., licencas e hardware, de responsabilidade da empresa
prestadora dos servicos;

4. QUALIFICACAO TECNICA

4.1. A LICITANTE devera comprovar, mediante apresentacdo de declaracdo firmada por seu
representante legal, que a sua equipe técnica possui capacitacdo para atendimento dos
equipamentos propostos. Este documento deve ser apresentado na assinatura do contrato.

4.2. A empresa licitante devera Declaragdo comprovando que os referidos multifuncionais,
impressoras e scanners estdo em linha de producdo, ndo contendo internamente partes ou pecas
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recondicionadas/remanufaturadas, e que a referida empresa mantém de forma regular a
disponibilidade de todas as pec¢as de reposi¢cao necessarias para o caso de haver necessidade de
substituicdes;

4.3. A empresa licitante devera apresentar Declaracdo de que o software de ECM atende todas as
especificacdes solicitadas no item 4 deste termo de referéncia;

4.4, Comprovacao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto
desta licitacdo, mediante a apresentacdo de um ou mais atestados de capacidade técnica com
prazos concomitantes, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
haver prestado os servigos do objeto de forma abrangente: locacdo de equipamentos e softwares
de GED, ECM e gerenciamento de impressdao de mesmas caracteristicas;

4.5. Em conformidade com Lei 12.305/2010 a empresa licitante devera apresentar certificacao que
esta executando a Politica Nacional de Residuos Soélidos com destinagdo final ambientalmente
adequada: destinacdo de residuos que inclui a reutilizagdo, a reciclagem, a compostagem, a
recuperacdo e o aproveitamento energético ou outras destinagées admitidas pelos érgaos
competentes do Sisnama, do SNVS e do Suasa, entre elas a disposi¢ao final, observando normas
operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca € a
minimizar os impactos ambientais adversos; esta documentacdo deverd ser apresentado na
assinatura do contrato.

4.6. Os produtos deverdao obedecer as normas e padrées da ABNT e INMETRO, atender
eficazmente as finalidades que deles naturalmente se espera, conforme determina o Cédigo de
Defesa do Consumidor e, quando for o caso, atender as legislagbes especificas das Agéncias
Reguladoras Brasileiras com suas respectivas homologacdes apresentando juntamente com a
proposta comercial.

5. PROPOSTA DE PRECOS
5.1. As cotacdes deverdo ser feitas com base nos itens descritos a seguir:

Lote Unico
Valor Valor Total
| amp DESCRICAO Unitrio Me::;fzm) para 12 Meses
(R$) (R$)
1 13 | Multifuncional monocromatico
2 6 Impressora monocromatica
3 1 Impressora policromatica
4 o8 Scanner de documentos compacto
para grupos de trabalho
Servidor + backup com software de
5 1 bilhetagem, solucdo de ECM (para

30 usuarios nomeados e 10 usuarios
concorrentes) e armazenamento de
documentos

Estimativa mensal de

50.000 | Impressoées/digitalizacao/fotocépias
monocromaticas

Estimativa mensal de Impressées
policromaticas

80.000 | Estimativa mensal de digitalizagbes
TOTAL GERAL R$ R$
Valor a ser pago por hora em caso de utilizacao de até 300
horas para alteracao/desenvolvimento ECM: 1% sobre o Valor R$
Mensal

6. CONDICOES GERAIS
6.1. Os equipamentos deverao ser de fabricantes com filiais e assisténcia técnica no Brasil;

1.000
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6.2. Em todos os equipamentos multifuncionais e impressoras devera ser instalado sem custos
adicionais, um programa especifico para Gerenciamento Individual de Utilizagdo por Maquina para
monitoramento do numero de cépias e impressdes efetuadas. Através dele o CRF-PR devera
controlar e fiscalizar a quantidade de cépias/impressdes que cada um dos usuarios identificados
efetuarem durante um periodo determinado que devera ser em média de 30 (trinta) dias;
6.3. Ficara estabelecido no contrato a ser firmado, que todas as multifuncionais disponibilizadas
deverdo ter as condigbes técnicas apropriadas para operar com essa tecnologia de solugao
integrada;
6.4. Os equipamentos deverao ser configuraveis via rede TCP/IP ou WEB;
6.5. Os equipamentos deverdo possuir tensdo de 110v. Havendo necessidade, a Contratada
devera fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador;
6.6. Os equipamentos que possuirem persisténcia de dados (Hard Disk, State Solid Disk, memoria
Flash, etc.) para armazenamento, deverdo disponibilizar recurso de seguranca das informacdes,
com o0 uso de senhas ou criptografia, bem como também nao poderdo ser formatados
remotamente através de sistemas operacionais pré-existentes de mercado, tais como Windows,
Linux e macOS;
6.7. A Contratada também devera fornecer sem custos para o CRF-PR e de forma regular todos
0Ss suprimentos necessarios (exceto papel) tais como toners, cilindros ou outras pecas
necessarias para o perfeito funcionamento do contrato;
6.7.1. Para Curitiba a Contratada deverda fornecer toner e cilindro sobressalente relativo a 50% do
numero de impressoras instaladas, e para as demais localidades apenas 1 toner e 1 cilindro
sobressalente.
6.7.2. Os suprimentos deverao ser repostos pela Contrata em até 72 horas apdés o comunicado,
devendo a mesma enviar para as respectivas localidades requisitantes, onde, quando da entrega,
seréo recolhidos os toners e cilindros sem utilidade.
6.8. Devera efetuar todas as prestacdes de servicos de assisténcia e suporte técnico nos locais de
instalacdo dos equipamentos, assim que forem solicitados, conforme previsto no item 6.9. Os
custos decorrentes desses procedimentos deverdo estar inclusos na composi¢cao dos valores
basicos contratados, ndo devendo em hipétese alguma ser cobrado do CRF-PR;
6.9. O tempo decorrido desde a primeira comunicag¢éo havida com o departamento de assisténcia
técnica da contratada (por telefonema, e-mail ou fax) e o efetivo inicio do conserto, ndo devera
exceder aos seguintes limites:

a) de 04 (quatro) horas uteis para substituicdo do equipamento, nos casos em que haja

impossibilidade de impressao;

b) de 24 (vinte e quatro) horas uteis para consertos que ndo inviabilizem a impressao;
6.9.1. Quando para uma mesma impressora forem abertos 3 (trés) chamados para um mesmo
problema no periodo de 30 (trinta) dias, a mesma devera ser substituida caso ocorra um quarto
chamado.
6.10. Deve possuir centro de assisténcia técnica em Curitiba e no interior (Ponta Grossa,
Londrina, Maringa, Francisco Beltrdo, Cascavel e Umuarama), com técnicos capacitados e
treinados para prestar assisténcia técnicas nas maquinas a serem instaladas nessas localidades.
Deve ser apresentada relacdo das empresas nestas localidades, conforme declaracdo de
assisténcia técnica, anexo do edital;
6.11. Havendo atraso injustificado nessa prestagdo de servigos, podera até ser cobrada multa
administrativa da Contratada, devendo seu valor ser estabelecido entre as partes no
estabelecimento do contrato;
6.12. A validade da proposta deve ser de 60 dias, contados a partir da data de sua apresentacao;
6.13. O pagamento devera ser realizado pelo CRF-PR mensalmente apds a apresentagao das
respectivas notas fiscais e a certificagdo da veracidade das informagdes quantitativas. Estando
tudo em ordem devera ser efetuado na forma bancaria escolhida pelo fornecedor (boleto ou
depdsito em conta);
6.14. A empresa vencedora, apdés a assinatura do Contrato e o recebimento da ordem de
execucao dos servicos devera instalar, com data estipulada pela administragdo, para uso em
todos os equipamentos, um Software de Gerenciamento de Copias e Impressdes para ser
utilizado de forma imediata em todas as maquinas. Devera entregar os equipamentos e sistema
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de gerenciamentos de copias/impressdes, solugdo de GESTAO DE CONTEUDO DOCUMENTAL
(ECM), GERENCIAMENTO ELETRONICO DE DOCUMENTOS (GED) E GERENCIAMENTO
AUTOMATICO DE PROCESSOS (BPM) em até 60 dias da assinatura do contrato;

6.15. Todas as licengas de utilizagdo deste software deverdo ser fornecidas pela empresa
Contratada e serao utilizadas exclusivamente para este fim;

6.16. Obrigacdo de a contratada efetuar o treinamento para todos funcionarios do CRF-PR
designado pelo gestor do contrato sobre equipamento e software fornecido;

6.17. Obrigacdo de a contratada fornecer manual de procedimento para 0S processos
(digitalizagédo, ECM, GED, BPM e sistema de bilhetagem) e outros procedimentos utilizados para
poder operar 0s equipamentos.

6.18. Apresentar catalogos, materiais técnicos do fabricante e outros documentos comprovando
todas as especificagdes técnicas solicitadas dos equipamentos ofertados.

7. LOCAIS DE INSTALACAO E QUANTIDADES

7.1. Segue locais de instalagao:

7.1.1. Sede em Curitiba: situada na Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296, alto da XV — CEP:
80.040-452, Curitiba/Pr, telefone/Fax: (041) 3363-0234;

7.1.2. Seccional de Ponta Grossa: situada na Rua Jacob Halzmann, 233 — Olarias — CEP: 84.035-
300, Ponta Grossa/Pr, telefone/Fax: (042) 3901-1330;

7.1.3. Seccional de Londrina: situada na Av. Ayrton Senna da Silva, 550. 132 Andar - Cj. 1304 -
Torre Montello, Bairro Gleba Palhano, CEP: 86.050-460, Londrina/Pr, Tel/fax: (43) 3066-3820;
7.1.4. Seccional de Maringé: situada na Av. Carneiro Ledo, 135 — 20 andar — Sala 204 — CEP:
87014-010, Maringa/Pr, telefone: (044) 3901-1630;

7.1.5. Seccional de Cascavel: situada na Rua Souza Naves, 3983 - 40 andar — Sala 403/404 —
CEP: 85810-070, Cascavel/Pr, telefone/Fax: (045) 3902-1830;

7.1.6. Seccional do Sudoeste: situada na Rua Peru, 1250 — CEP: 85605-470, Francisco
Beltrao/Pr, telefone/Fax: (46) 3905-1454;

7.1.7. Seccional Noroeste: situada na Avenida Presidente Castelo Branco, 3.806 - Sala 1302 -
Edificio Italia / 132 Andar CEP: 87501-170, Umuarama/Pr, telefone/fax: (44) 3906-1251.

Quantidade (unidade) Quantidade e Local de instalacao

07 un em Curitiba

01 un em Cascavel

01 un em Ponta Grossa

13 unidades de impressoras (multifuncionais) | 01 un em Londrina

01 un em Francisco Beltrao

01 un em Umuarama

01 un em Maringa

06 unidades de impressoras monocromatica | 06 un em Curitiba

01 unidade de impressoras colorida 01 un em Curitiba

19 un em Curitiba

02 un em Cascavel

01 un em Ponta Grossa

28 unidades de scanner compacto 02 un em Londrina

01 un em Francisco Beltrao

01 un em Umuarama

02 un em Maringéa

8. GESTOR DO CONTRATO

8.1 O Gestor do contrato sera o Farmacéutico Sérgio Satoru Mori, Gerente Geral desta autarquia,
cujos contatos sao: e-mail gerente@crf-pr.org.br; telefone (41) 3363-0234;

8.2. O Fiscal do contrato sera o farmacéutico Edivar Gomes, telefone (41) 3363-0234;

9. VALIDADE DA PROPOSTA

9.1. Devera ser de 60 dias, contados a partir da data de sua apresentacgao.
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10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE (CRF-PR)

10.1. Designar e informar a contratada o nome do responsavel pelo acompanhamento da
execucao do contrato, para fins de estabelecer os contatos necessarios ao cumprimento das
obrigacdes da contratada.

10.2. Viabilizar os meios necessarios ao cumprimento das obrigacdes da contratada.

10.3. Cumprir as condicGes de pagamento estabelecidas neste instrumento.

10.4. Usar equipamentos de consumo e suprimentos de acordo com as especificagcdes técnicas
do equipamento. O uso de materiais de consumo nao autorizados, bem como modificagées no
equipamento ou manuseio por pessoas ndo autorizadas acarretara em suspensao imediata do
contrato em vigor; sem énus para o locador.

10.5. Operar correta e adequadamente o equipamento, conforme especificagdes técnicas
fornecidas pelo locador.

10.6. Entre outras que poderéao ser estabelecidas no contrato a ser efetuado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA (EMPRESA LICITANTE)

11.1. Obriga-se a contratada:

11.1.1. Prestar os servigos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, cumprindo o estabelecido no
objeto do contrato;

11.1.2. Comunicar, por escrito, ao CRF-PR quaisquer problemas relacionados a execucao do
contrato;

11.1.3. Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execugao dos servigos utilizando
sua infraestrutura propria;

11.1.4. A aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressbes de
fornecimento que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do contrato.
11.1.5. Cumprir fielmente todas as obrigagcbes previstas e decorrentes do edital de licitagao
concernente ao procedimento licitatorio que originou este contrato.

11.1.6. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, as condi¢6es de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

11.1.7. Nao transferir a outem, no todo ou em parte, a execugao do presente contrato.

11.1.8. Entre outras que poderao ser estabelecidas no contrato a ser efetuado.

12. SANCOES

12.1. O nao atendimento ao previsto no item 6.10 “a” no prazo previsto gerara san¢ao de multa no
valor de 5% sobre o valor do contrato.

12.2. No que se refere ao item 6.10 “b” e 6.10.1, 0 ndo atendimento no prazo gerara sangao no
valor de 1% sobre o valor do contrato.

12.3. Para os demais casos, serdo aplicadas todas as determinadas na Lei 8.666/93, caso haja
descumprimento das normas estabelecidas para o procedimento licitatério.

13. PAGAMENTO

10.1. O pagamento devera ser realizado pelo CRF-PR apds a entrega do material e apresentagéo
da respectiva nota fiscal e boleto bancario com vencimento de 7 dias Uteis apds a data da entrega.
10.2. Junto com a nota fiscal a Contratada devera apresentar a Certidao de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unidao. Sem esse documento atualizado o
CRF-PR né&o podera realizar o pagamento.

14. OBSERVACOES

11.1. Importante: O valor médio das Cotagbes Estimativas representara o custo maximo que o
CRF-PR ird aceitar como lance inicial. Quaisquer valores acima destes ndo serdo aceitos e a
empresa participante podera até ser desclassificada do procedimento licitatério por ndo cumprir as
regras estabelecidas para o certame.

Curitiba, 14 de maio de 2018.
Sérgio Satoru Mori
Gerente Geral do CRF-PR — Gestor
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ANEXO Il
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ANEXO il
PROPOSTA COMERCIAL
Identificacao da Empresa Emitente
Nome da Empresa
Numero do CNPJ
. Valor Valor Valor Total
ITEM| QTD DESCRICAO Unitario Mensal (RS$) para 12 Meses
(R$) (R$)
1 13 | Multifuncional monocromatico
2 6 Impressora monocromatica
3 1 Impressora policromética
4 o8 Scanner de documentos compacto
para grupos de trabalho
Servidor + backup com software de
5 " bilhetagem, solugédo de ECM (para
30 usuarios nomeados e 10 usuarios
concorrentes) e armazenamento de
documentos eletrdnicos.
Estimativa mensal de Impressdes
50.000 monocromaticas
1.000 Estimativa mensal de Impressoes
) policromaticas
80.000 | Estimativa mensal de digitalizagdes
TOTAL GERAL R$ R$
Valor a ser pago por hora em caso de utilizagao de
alteracao/desenvolvimento ECM: 1% sobre o Valor Mensal R$

Declaramos ainda que no pre¢o acima estdo inclusos todos os custos necessarios para a prestacao
dos servigos objeto da licitagdo, bem como todos os impostos e encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes, seguros, bem como Assisténcia
técnica, pecas, materiais de consumo (toner/revelador/cilindro/lamina de limpeza/exceto papel) e
quaisquer outros elementos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

) de de 2018.

Assinatura do Representante Legal

Observacao: Esta planilha é exemplificativa e ndo exaustiva, podendo cada licitante fazer as
adaptacgdes pertinentes a sua prépria planilha, para que dela constem todos os custos considerados
na composi¢ao de seu preco. Entretanto, solicitamos que seja seguido modelo proposto, de
forma a padronizar a apresentacao e facilitar o julgamento da proposta.
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o no , com sediada na
(endereco completo) neste ato representada por seu representante legal,
Sr(a). , inscrito no CPF/MF sob o no , DECLARA, sob as

penas da Lei, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, conforme disposto no inciso V, do artigo 27 da
Lei no 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99.

Curitiba, de de 2018.

Representante Legal
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ANEXO V

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE ALTERACOES POSTERIORES

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n® ,
sediada na (endere¢co completo) neste ato representada por seu representante legal, Sr.
(a). , inscrito no CPF/MF sob o n® , DECLARA, sob as
penas da Lei, que n&o existem alteragcbes posteriores em relagdo ao contrato somal bem como aos
demais documentos apresentados.

Curitiba, xx de xxxxxx de 2018.

Representante Legal
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ANEXO VI

DECLARACAO DE ASSISTENCIA TECNICA

(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o no , com sede na (enderego
completo) neste ato representada por seu representante legal, Sr(a). ,
inscrito(a) no CPF/MF sob o no , DECLARA, sob as penas da Lei e para efeitos de
Habilitacdo no Processo de Licitacdo - modalidade Pregao — tipo menor prego, no , que
fornecera assisténcia técnica dos equipamentos descritos no Edital, pela Contratante nas cidades de
Curitiba, Londrina, Cascavel, Maringa, Ponta Grossa, Umuarama e Francisco Beltrdo, ou pela(s)
empresa(s) conveniadas abaixo descritas:

Cidade Empresa (razao social) Endereco Telefone
Curitiba

Londrina

Cascavel

Maringa

Ponta Grossa

Francisco
Beltréao

Umuarama

Curitiba, de de 2018.

Representante Legal
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ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Contrato n2 ***/2018
Processo n? ***/2018

Pelo presente instrumento particular, o CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO
PARANA, Autarquia Federal, inscrita no CNPJ n® 76.693.886/0001-68, com sede e foro nesta capital,
situado a Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1.296, Hugo Lange, neste ato representado pelo seu
Presidente Dra. Mirian Ramos Fiorentin, RG n? XXXXXX, a seguir denominada CONTRATANTE, ¢ a
empresa ******* com sede em ***/*** situada a Rua ******** inscrita no CNPJ n® ****** daqui por
diante denominada apenas CONTRATADA, representada neste ato por ********, portador do RG n®
e CPF/MF n? ********  acordam celebrar o presente contrato, de conformidade com Lei n®
8.666/93, de 21 de junho de 1993 e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente, Disposicoes de Direito Privado e sob clausula e condigcdes e obrigacdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Item | - Locagao de 13(treze) multifuncionais (copiadora, impressora, fax e scanner colorido),

marca(s) , modelo(s) , N.°s de séries conforme caracteristicas

descritas no anexo | do edital.

Item Il — Locagcdo de 06 (seis) impressoras monocromaticas P/B marca , modelo
, N.%s de séries conforme caracteristicas descritas no anexo | do edital.

Item Ill - Locacdo de 01(uma) impressora digital/laser Policromatica, marca(s)

modelo(s) , N de séries , conforme caracteristicas descritas no anexo | do

edital.

Item IV — Locacédo 28 (vinte e oito) equipamentos tipo scanner de documentos compacto para grupo
de trabalho, conforme caracteristicas descritas no anexo | do edital.

Item V — Locacgdo de 01 (um) servidor com software de Bilhetagem, software de solugdo de ECM e
armazenamento de documentos eletronicos, conforme caracteristicas descritas no anexo | do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO DO CONTRATO

2.1 - O prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do contrato, onde
0 pre¢o apresentado na proposta da licitante vencedora sera fixo e irreajustavel, salvo na hipétese de
prorrogacao, a critério da administracdo, mediante formulacdo de competente Termo Aditivo, hipotese
na qual sera considerada a variacdo do INPC/IBGE e mantidas todas as condicoes do contrato
primitivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA INSTALACAO

3.1 - Os equipamentos serdo entregues e instalados pela CONTRATADA, ou por ele credenciado,
nos enderecos indicados pelo CONTRATANTE.

3.2 - A CONTRATADA, ou terceiro por ele credenciado, instalard o equipamento em perfeitas
condicdes de uso, fornecendo as informagdes necessarias para a utilizagao.

3.3 - Ainstalagdo do equipamento, bem como qualquer remog¢ao, somente podera ser realizado pela
CONTRATADA ou terceiro credenciado por ele.

CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA DA NOTA FISCAL E DO PAGAMENTO
4.1 — A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria contratada, obrigatoriamente com o nimero
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de inscricdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de precos e
apresentada até o Ultimo dia util do més de referéncia, que devera acompanhar a leitura do medidor.
A leitura do medidor sera anotada pela CONTRATANTE, procedimento este que devera ser repetido
a cada més.
4.2 — A CONTRATANTE pagara mensalmente a CONTRATADA, o valor de:
a) R$ XXXX () pela locagdo de 13 (treze) impressoras multifuncionais; o valor de R$ xxx () pela
locacdo de 06 (seis) impressoras monocromaticas;
b) R$ XXX( ) pela locagédo de 01 (uma) impressora policromatica;
c) R$ XXX () por face de coépia/impressao para os item | e II;
d) R$ XXXX ( ) por face de cépia/impressao para o lote llI;
e) R$ XXXX () por face de digitalizagao;
f) R$ XXX () pela locagdo de 28 (vinte e oito) Scaner de documentos compactos para grupos de
trabalho;
g) R$ XXX ( ) para a locagdo de 01 (um) Servidor contendo software de bilhetagem, ECM e
armazenamento de documentos eletronicos.
421 - Nos pregos acima estdo inclusos: assisténcia técnica, pegas, materiais de consumo
(toner/revelador/cilindro/lamina de limpeza/exceto papel), que deverdao ser fornecidos ao
CONTRATANTE apés a solicitacao por escrito, seja por fax ou e-mail.
4.2.1.1 - Os suprimentos deverao ser repostos pela Contrata em até 72 horas apds o comunicado,
devendo a mesma enviar para as respectivas localidades requisitantes, onde, quando da entrega,
serdo recolhidos os toners e cilindros sem utilidade.
421.2 - O tempo decorrido desde a primeira comunicacdo havida com o departamento de
assisténcia técnica da contratada (por telefonema, e-mail ou fax) e o efetivo inicio do conserto, ndo
deverda exceder aos seguintes limites:

a) de 04 (quatro) horas uteis para substituicdo do equipamento, nos casos em que haja

impossibilidade de impresséo;

b) de 24 (vinte e quatro) horas uteis para consertos que nao inviabilizem a impressao;
4.2.2 - Caso o numero de cépias e digitalizacdes ultrapassem a estimativa mensal, o CRF-PR pagara
pelas copias/impressdes excedentes o mesmo valor por face de copia/impressado estabelecido na
proposta de prego.
4.3 - O pagamento serd a vista, considerando-se como tal o efetuado até o 7° (sétimo) dia util
contado da entrega da nota fiscal devidamente certificada junto ao departamento financeiro.
4.4 - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da CONTRATANTE, o valor devido
gera a CONTRATADA, o direito a atualizagao financeira desde a data final do periodo de
adimplemento até a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em vigor para a
mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata temporis-die.
4.5 - Caso a empresa vencedora nao seja optante pelo sistema simplificado de impostos (SIMPLES)
estara, na oportunidade do pagamento, sujeita a retencado na fonte dos valores correspondentes ao
Imposto de Renda, Contribuicdo Social sobre o lucro e as contribuicdes a COFINS e ao PIS/PASEP,
nos termos do artigo 34 da Lei 10.833/2003 e da Instrucdo Normativa da Secretaria da Receita
Federal n? 1540/2015.

CLAUSULA QUINTA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

5.1 - Designar e informar a contratada o nome do responsavel pelo acompanhamento da execucao
do contrato, para fins de estabelecer os contatos necessarios ao cumprimento das obrigacdes da
contratada.

5.2 - Viabilizar os meios necessarios ao cumprimento das obrigacdes da contratada.

5.3 - Cumprir as condigdes de pagamento estabelecidas neste instrumento.

5.4 - Usar equipamentos de consumo e suprimentos de acordo com as especificagcdes técnicas do
equipamento e devidamente fornecidos pela CONTRATADA.
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5.5 - Operar correta e adequadamente o equipamento, conforme especificacbes técnicas e
treinamento fornecidos pela CONTRATADA.

5.6 - Assegurar o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente identificados
e uniformizados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

5.7 - Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios para execu¢ao dos servicos e
demais informagbes que estes venham a solicitar para o desempenho dos servigos contratados;

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGAO DA CONTRATADA

6.1 - Obriga-se a contratada a:

6.1.1 - Prestar os servicos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, cumprindo o estabelecido no
objeto do contrato;

6.1.2 - Comunicar, por escrito, ao CRF-PR quaisquer problemas relacionados a execugado do
contrato;

6.1.3 - Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execugao dos servigos, utilizando sua
infraestrutura propria.

6.1.4 - Aceitar nas mesmas condi¢des contratuais os acréscimos ou supressdes de fornecimento que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do Contrato.

6.1.5 - Cumprir fielmente todas as obrigacbes previstas e decorrentes do edital de licitacdo
concernente ao procedimento licitatorio que originou este contrato.

6.1.6 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, as condi¢des de habilitacao e qualificacédo exigidas na licitacdo.

6.1.7 - Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugédo do presente contrato sendo nulo de
pleno direito qualquer ato nesse sentido, além de constituir infracao passivel das cominagdes legais e
contratuais, devendo a empresa contratada comprovar o vinculo dos profissionais designados para
atendimento do objeto, nos termos da lei;

6.1.8 - Prestar assisténcia e suporte técnico nos locais de instalagdo dos equipamentos;

CLAUSULA SETIMA - DA ASSISTENCIA TECNICA E MANUTENCAO
7.1 — A assisténcia técnica devera ser prestada pela CONTRATADA ou assisténcia técnica
autorizada ou conveniada, para a manutengao e fornecimento de pegas, localizadas, no minimo, nas
cidades de Cascavel, Curitiba, Londrina, Maringd, Ponta Grossa, Umuarama e Francisco Beltrao
onde as despesas delas decorrentes, correrdo por conta da CONTRATADA, que devera substituir o
equipamento danificado durante o periodo da assisténcia técnica.
7.1.1 - O tempo decorrido desde a primeira comunicacio havida com o departamento de assisténcia
técnica da contratada (por telefonema, e-mail ou fax) e o efetivo inicio do conserto, ndo devera
exceder aos seguintes limites:

a) de 04 (quatro) horas uteis para substituicio do equipamento, nos casos em que haja

impossibilidade de impressao;

b) de 24 (vinte e quatro) horas uteis para consertos que nao inviabilizem a impressao;
7.1.2 - Quando para uma mesma impressora forem abertos 3 (trés) chamados para um mesmo
problema no periodo de 30 (trinta) dias, a mesma devera ser substituida caso ocorra um quarto
chamado.
7.1.3 - A assisténcia técnica nas cidades mencionadas no item anterior sera prestada pelas empresas
conveniadas abaixo relacionadas, obrigando-se a CONTRATADA no caso de descredenciamento de
qualquer dessas empresas, indicar outra em substituicdo, no prazo de 24 (vinte e quatro horas):

Cidade Empresa (razao social) Endereco Telefone

Curitiba

Londrina

Cascavel
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Maringa

Ponta Grossa

Francisco Beltrao

Umuarama

7.2 - Estao excluidas deste contrato e serdo cobradas as partes pela CONTRATADA, eventuais
servicos de manutencéo relacionados a defeitos provocados por:
e Uso inadequado do equipamento;
Utilizagao de suprimentos e materiais de consumo fora das especificagdes técnicas;
Impericia ou desconhecimento das normas basicas de operagao e funcionamento;
Reparo por pessoas nao autorizadas;
Falhas de energia elétricas;
Instalacdo em local ndo apropriado;

CLAUSULA OITAVA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1 - Em caso de inexecucgao do contrato, erro de execugao, execugao imperfeita, mora na execugao,
inadimplemento contratual ou nao veracidade das informagdes prestadas, a CONTRATADA estara
sujeita as seguintes sangbes administrativas, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;

Il — Multas :

a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega do objeto,
limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor;

b) de 1% sobre o valor do contrato pelo ndo atendimento no prazo previsto aos itens 6.10 “b” e 6.10.1
do Termo de Referéncia

c¢) de 5% sobre o valor do contrato pelo ndo atendimento no prazo previsto ao item 6.10 “a” do Termo
de Referéncia;

d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total contrato, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em firmar o instrumento de contrato ou deixar de apresentar os documentos exigidos
para a sua celebracdo, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste edital;

e) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do periodo de vigéncia do contrato, contados da Ultima
prorrogacao, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da administragdo, motivado por culpa
da Contratada, garantida defesa prévia, independentemente das demais sangdes cabiveis.

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Uniao e, se for o caso, descredenciamento do SICAF,
pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato e das
demais cominagdes legais, a licitante que:

e convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o contrato

deixar de entregar documentacgao exigida no edital

apresentar documentacgao falsa

ensejar o retardamento da execugao de seu objeto

ndao mantiver a proposta

falhar ou fraudar na execucao do contrato

comportar-se de modo inidéneo

fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal,

PARAGRAFO PRIMEIRO
As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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PARAGRAFO SEGUNDO

O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data da
Notificacdo. Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que a CONTRATADA fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
CONTRATADA o valor sera cobrado de forma administrativa e/ou judicial.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1 - O presente contrato podera ser alterado:

a) Por ato unilateral e escrito da administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a Xll e XVII do
artigo 78 da Lei n° 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, reduzidas a termo no processo da licitacdo, desde que haja
conveniéncia para a administracao;

c¢) Judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Constituem motivos para a rescisao do instrumento de contrato:

e 0 nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

e o irregular cumprimento de clausulas, levando a administragdo a comprovar a impossibilidade de
conclusao do servigo ou do fornecimento nos prazos estipulados;

e a lentiddo do seu cumprimento, levando a administracdo a comprovar a impossibilidade de
conclusdo do servico ou do fornecimento nos prazos estipulados;

e 0 atraso injustificado do inicio dos servicos ou fornecimento, sem justa causa e prévia
comunicacao a administracao;

e a paralisacdo do servico ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
administracao;

e a subcontratacdo total ou parcial do seu objeto; a associagdo da CONTRATADA com outrem; a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, de posicdo contratual, bem como fusdo, cisdo ou
incorporacdo da CONTRATADA, desde que prejudique a execucdo do contrato ou implique
descumprimento ou violagao, ainda que indireta das normas legais que disciplinam as licitagdes;

e 0 desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores;

e 0 cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do paragrafo primeiro do
artigo 67 da Lei n° 8.666/93;

e adecretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

e adissolucdo da sociedade;

e a alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou estrutura da empresa, desde que prejudique
a execucgao do contrato;

e a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucgao do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO

Os procedimentos de rescisdo contratual, tanto os amigéveis, como os determinados por ato
unilateral da CONTRATANTE, serdo formalmente motivados, asseguradas, a CONTRATADA, na
segunda hipétese, o direito ao contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

10.1 - Para a execucdo do contrato, ou nos acasos de omissao, aplicar-se-a a lei 8.666/93 e suas
alteracbes e, subsidiariamente, as disposicdes da legislagado civil em vigor, notadamente Lei 8.078/90
(CDC).
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - NORMAS E DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO
11.1 - Vincula-se ao presente contrato o ato convocatério e a proposta, com as especificacoes e
declaragdes nela constantes e os elementos que as acompanham, cujas disposicdes devem ser
integralmente cumpridas, mesmo que aqui hdo tenham sido reproduzidas ou contempladas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO
12.1 - Para as acbes que possam surgir em decorréncia do presente contrato, fica eleito o foro da
Circunscricao Judiciaria Federal de Curitiba-PR, com exclusividade.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ELEMENTO DA DESPESA
13.1 - A despesa resultante deste procedimento licitatério correra a conta do ELEMENTO
6.2.2.1.1.01.04.04.005.002 — Locacao de Bens Moveis Iméveis ou Intangiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1 - Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestagao final, completa e exclusiva
do acordo entre elas celebrado, substituindo todas as propostas ou contratos anteriores, verbais ou
escritos, bem como todos as demais comunicagdes anteriores, vinculando-se ao procedimento
licitatério n? xx/2018, seus anexos e a proposta da CONTRATANTE que instruem o procedimento
licitatério respectivo.

Fica nomeado a Sr(a). *********** CPF ********** agente executora do presente contrato, nos termos
do artigo 67 da Lei 8.666/93.

E por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito e de justica, na presenca das duas
testemunhas que também o assinam, para que produza todos os efeitos legais, inclusive contra
terceiro.

Curitiba, ** de ******* de 2018.

FARM. MIRIAN RAMOS FIORENTIN ]
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA-CRF/PR - CONTRATADA

CONTRATADO

TESTEMUNHAS
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ANEXO Vil
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO
€ < EMPRESA: A EMPRESA: B
DO PARANA - CRF-PR
Objeto: Locacao de impressoras e gerenciamento de
documentos para o CRF-PR 2018.
DATA: 05/07/2018
GRUPO UNICO - Locacio de impressoras, servicos de impressio e gerenciamento de documentos.
- - MEDIA MEDIA | MEDIATOTAL
e . Valor Média Total para 12 Valor Média Total para 12
ITEM| QTD |UN Descricao dos servicos Unitario Mensal mepses Unitario Mensal mepses VALOR VALOR PARA 12
UNITARIO MENSAL MESES

1 13| Un MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA R$ 210,89 | R$ 2.741,57| R$  32.898,84 | R$ 250,00 | R$  3.250,00 | R$ 39.000,00 | R$ 230,45 | R$ 2.995,79 | R$ 35.949,42
2 6| Un IMPRESSORA MONOCROMATICA R$ 79,36 | R$ 476,16 | R$ 5.713,92 | R$ 150,00 | R$ 900,00 | R$ 10.800,00 | R$ 114,68 [ R$ 688,08 | R$ 8.256,96
3 1| Un IMPRESSORA POLICROMATICA R$ 286,15|R$ 286,15 | R$ 3.433,80 | R$ 310,00 | R$ 310,00 | R$ 3.720,00 [ R$ 298,08 | R$ 298,08 | R$ 3.576,90
4 28 | Un SCANNER DE DOCUMENI_gi;S_ﬁgACTO PARA GRUPOS DE R$ 109,82| R$ 3.074,96 | R$  36.899,52 | R$ 135,00 [ R$  3.780,00 | R$ 45.360,00 | R$ 122,41 | R$ 3.427,48 [ R$ 41.129,76
5 1| Un SERVIDOR DE BILHETAGEM + SOFTWARE + BACKUP R$ 2.167,04 | R$ 2.167,04 | R$  26.004,48 | R$  2.800,00 | R$  2.800,00 | R$ 33.600,00 | R$ 2.483,52 | R$ 2.483,52 | R$ 29.802,24

SOLUGAO DE ECM (PARA 30 USUARIOS NOMEADOS E 10
6 1| Un USUARIOS CONCORRENTES) R$ 6.448,00 | R$ 6.448,00 | R$ 77.376,00 | R$  6.900,00 | R$  6.900,00 [ R$ 82.800,00 | R$ 6.674,00 | R$ 6.674,00 | R$ 80.088,00

HORAS EXTRAS DE ALTERAGOES/DESENVOLVIMENTO

7 300 | Un DA SOLUGAO PARA 12 MESES R$ 260,00 R$ 300,00 R$ 280,00 | R$ - R$ -

ESTIMATIVA MENSAL DE IMPRESSOES MONOCROMATICAS
8 50.000 | Un + SOFTWARE DE BILHETAGEM R$ 0,0473| R$ 2.365,00| R$  28.380,00 | R$ 0,06 | R$  3.000,00 | R$ 36.000,00 | R$ 0,05| R$ 2.682,50 | R$ 32.190,00
9 1.000 | Un ESTIMATIVA MENSAL DE IMPRESSOES POLICROMATICAS R$ 0,26 [R$ 260,00 | R$ 3.120,00 | R$ 0,50 | R$ 500,00 | R$ 6.000,00 | R$ 0,38 | R$ 380,00 | R$ 4.560,00
10 80.000 | Un ESTIMATIVA MENSAL DE DIGITALIZAGOES R$  0,014| R$ 1.120,00 [ R$ 13.440,00 | R$ 0,03(R$  2.400,00 [ R$ 28.800,00 | R$ 0,02| R$ 1.760,00 | R$ 21.120,00
TOTAL R$ 18.938,88 | R$  227.266,56 R$ 23.840,00 | R$  286.080,00 R$ 21.389,44 | R$  256.673,28

Valor Médio para a Dotacao Orcamentaria:
R$ 256.673,28




