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EDITAL DE LICITAGAQ N2 015/2016 )
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO PARANA
PROCESSO LICITATORIO - MODALIDADE PREGAO - TIPO MENOR PRECO

O CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR,
com sede em Curitiba/PR, na Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296, Bairro Hugo Lange, por meio
de sua Pregoeira, designada pela Portaria n® 1430/2016 de 04 de janeiro de 2016, atendendo ao
determinado pelas disposicdes da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo Decreto n® 3.555 de
08/08/2000, alterado pelos Decretos n® 3.693, de 20/12/2000 e n® 3.784, de 06.04.2001, Decreto
n® 5.450, de 31/05/2005, Lei Complementar 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/14, c/c
Decreto n® 8.538 de 06/10/2015 e subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93, de 21/06/93 e suas
alteragbes e, ainda, pelo estabelecido no presente edital e seus anexos, torna publico que
realizara licitagdo na Modalidade Pregao Eletrénico, tipo MENOR PRECO.

DATA DE ABERTURA: 13/10/2016.

HORARIO: 09h00min

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

CODIGO UASG: 389454

ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA E ANEXOS: a partir da data de divulgacdo do edital no
sitio www.comprasnet.gov.br, até a data e horério da abertura da sesséo publica.

1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de pessoa juridica especializada na
prestacao de servicos técnicos para desenvolvimento do projeto, bem como do portal de conteudo
do Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana — CRF-PR na internet, subsites, além da
ferramenta de gestao de conteudo (CMS - Content Management System) para gerenciar o portal e
0s subsites, conforme especificacbes e padroes técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos no termo de referéncia, anexo |, deste edital.

2. DAS CONDICOES PRELIMINARES

2.1. O pregéao eletrnico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante
condigdes de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

2.2. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do CRF-PR, denominado pregoeiro, mediante
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo constante da pagina
eletrénica.

2.3. Cabera ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica
do pregdo, ficando responsavel pelo 6énus decorrente da perda de negécios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3. DAS CONDIGOES GERAIS PARA PARTICIPAGAO

3.1. Em atendimento ao previsto no inciso | do art. 48 da LC 147/14 e art. 6° do Decreto n®
8538/15, somente poderdo participar desta licitacdo pessoas juridicas enquadradas como
microempresa, empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual (MEI) que explorem
ramo de atividade compativel com o objeto licitado e que atendam as condi¢cdes exigidas neste
edital e seus anexos.

3.2. Para fins de participacao no certame e para usufruir do tratamento favorecido
estabelecido na Lei Complementar Federal n? 123/2006, a empresa devera declarar, em
campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos legais para qualificacao
como Microempresa (ME), Microempreendedor individual (MEI) ou Empresa de Pequeno
Porte (EPP).

3.3. Nao poderao participar os interessados que se encontrem com faléncia decretada, em
processo de recuperagao judicial ou extrajudicial, concurso de credores, dissolugéo, liquidagao,
empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, nem aqueles que tenham sido declarados
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inidéneos para licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou punidos com suspensao do
direito de licitar e contratar com o CRF-PR.

3.4. Nao poderao participar da licitacdo sociedades integrantes de um mesmo grupo econémico,
assim entendidas aquelas que tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnolégicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que nao
agem representando interesse econémico em comum;

3.5. Nao podera participar da licitacdo consércio de empresa, qualquer de seja sua forma de
constituicdo ou quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da
Lei n® 8.666 de 1993.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para ter acesso ao sistema eletrdnico, o licitante deverd estar devidamente cadastrado no
Comprasnet (www.comprasnet.gov.br), bem como no SICAF - Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores.

4.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagcdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal -
Comprasnet, no site http://www.comprasnet.gov.br.

4.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante ou
seu representante legal e presungdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacgdes
inerentes ao pregao eletrénico.

4.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transagéo efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor
do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.6. O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.7. Incumbira ainda ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5. DA IMPUGNACAO E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

5.1. Qualquer cidadao até dois dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica
podera solicitar a impugnacao do ato convocatério do pregdo, exclusivamente por meio
eletrbnico, via internet, pelo endereco www.comprasnet.gov.br ou pelo e-mail licitacao@crf-
pr.org.br (art. 18 do Dec. 5.450/2005).

5.2. Conforme art. 19 do Dec. 5450/2005, os pedidos de esclarecimentos referentes ao
processo licitatério deverdo ser enviados ao pregoeiro até trés dias Uteis anteriores a data fixada
para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, pelo endereco
licitacao@crf-pr.org.br.

5.3. O pregoeiro decidira sobre a impugnacao e respondera os esclarecimentos solicitados no
prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

6. DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd encaminhar a proposta inicial de precos exclusivamente por meio do
sistema comprasnet, observados data e horario limite estabelecido.

6.2. O licitante registrara no sistema declaragdo de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo exigidos neste edital, antes de registrar sua proposta, sujeitando-se a sangdes legais
na hipétese de declaracéo falsa.

6.3. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data da
aceitacao.

6.4. No preco proposto deverdo estar incluidos todos os custos relacionados com salérios,
encargos trabalhistas, previdenciarios e sociais, tributos e contribuigbes, e todos os demais
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impostos, taxas e outras despesas decorrentes de exigéncia legal ou das condigbes para
fornecimento do objeto.

6.5. A simples participagdo neste certame implica em aceitagdo de todas as condi¢oes
estabelecidas neste pregdo, bem como que, no caso de omissdo na proposta considerar-se-a que
as suas especificagcoes serao as que constam do anexo | (Termo de Referéncia).

7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

7.1. A partir da data e do horario previsto neste edital, a sesséo publica na internet sera aberta por
comando do pregoeiro, no endereco eletrénico: www.comprasnet.gov.br.

7.2. O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

7.3. A comunicagao entre o pregoeiro e as licitantes ocorrera exclusivamente mediante troca de
mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

7.4. Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia
de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

8.1. O pregoeiro verificar4 as propostas apresentadas e, motivadamente, podera desclassificar
aquelas que néo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

8.2. Somente as licitantes com propostas classificadas participaréo da fase de lances.

8.3. Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando as licitantes
poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico para os itens ou lotes
abertos.

9. DA ETAPA DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

9.1. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de
aceitacdo dos mesmos.

9.2. Os lances deverao ser ofertados pelo MENOR VALOR GLOBAL, referente aos itens |, Il
e lll, observando o valor maximo admissivel de cada item, conforme previsto no item 18.10.
9.3. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado no
sistema.

9.4. Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for registrado
primeiro.

9.5. Durante a fase de lances, o pregoeiro podera excluir, justificadamente, lances cujo valor for
considerado inexequivel.

9.6. No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva de pregao, o sistema
eletrbnico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances, sem prejuizo
dos atos realizados, retornando o pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame.

9.7. Quando a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregao na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apdés comunicagdo aos
participantes, no enderego eletrénico utilizado para divulgagéao.

9.8. Por decisédo do pregoeiro, o sistema encaminhara aviso de encerramento aleatério, apds o
que transcorrerda periodo de tempo de até trinta minutos, findo o qual sera automaticamente
encerrada a recepgao de lances.

9.9. Apbs o encerramento da etapa de lances, 0 pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja
obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des
diferentes daquelas previstas no edital.

9.10. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

9.11. Fica estabelecida prioridade de contratagdo as microempresas ou empresas de pequeno
porte sediadas local ou regionalmente, conforme previsto no art 9°, inciso Il e suas alineas, do
Decreto n°® 8.538/2015. Caso a proposta seja igual ou até cinco por cento superior ao menor
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prego, podem as empresas, dentro do prazo determinado pelo pregoeiro, apresentar proposta de
preco inferior aguela considerada vencedora do certame, sob pena de precluséo.

9.11.1. Entende-se por empresas sediadas localmente aquelas que estejam localizadas em
Curitiba ou regido metropolitana, e empresas regionais aquelas situadas no estado do Parana.
9.12. Nao ocorrendo a contratagdo da microempresa ou empresa de pequeno porte sediada local
ou regionalmente, na forma dos itens 9.11 e 9.11.1, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hip6tese do § 2° do art. 44 da LC 123/06, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

9.13. Na hipétese de nao contratacdo nos termos previstos nos subitens 9.11 e 9.11.1, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

9.14. O disposto no item 9.13 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial nao tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte sediada local ou regionalmente.
9.15. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagédo, o pregoeiro solicitara ao licitante
para que no prazo maximo de uma hora a contar da solicitacdo envie a proposta adequada ao
lance vencedor, por meio do sistema. Apds examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a compatibilidade do preco em relagcédo ao valor estimado para a contratacao.

9.15.1. Verificada a compatibilidade do preco da proposta classificada em primeiro lugar e o
atendimento aos requisitos previstos no termo de referéncia, a licitante sera declarada vencedora.
9.15.2. Na proposta, além do valor total, a licitante também devera informar de forma discriminada
todos os custos individuais para os materiais solicitados, conforme ANEXO Il do edital. Também
devera ser apresentada na proposta, a informacao a respeito do servidor, se este é proprio
ou terceirizado.

9.16. Caso ndo sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de
menor preco e o valor estimado para a possivel contratagao;

9.17. No julgamento das propostas sera considerada vencedora a proposta com o MENOR
VALOR GLOBAL, referente aos itens I, Il e Ill, observando o valor maximo admissivel de
cada item, conforme previsto no item 18.10.

9.18. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, o pregoeiro examinara a proposta
ou o lance subsequente, até a apuracdo de uma proposta ou lance que atenda o edital.

9.19. Nao serao aceitas propostas de empresas que estejam incluidas, como inidéneas, em um
dos cadastros abaixo:

9.19.1. Cadastro Nacional de empresas inidoneas e suspensas — CEIS da Controladoria Geral da
Uniao (http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/);

9.19.2. Cadastro de Licitantes Inidoneos do Tribunal de Contas da Unido (http:/portal2.tcu.gov.br
/portal/page/portal/TCU/comunidades/responsabilizacao/arquivos/Inidoneos.html).

10. DA HABILITACAO

10.1. Os documentos exigidos nesse item deverdo ser indexados via sistema Comprasnet ou em
virtude de qualquer ocorréncia que impeca a realizacdo do procedimento poderdo ser
encaminhados por e-mail (licitacao@crf-pr.org.br), devidamente digitalizado em arquivo do tipo
PDF, ou ainda via FAX para o telefone (41) 3363-0234 Ramal 9509, no prazo maximo de 02
(duas) horas a contar da solicitacdo do pregoeiro, devendo posteriormente ser entregue no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir do encerramento da disputa, no seguinte
endereco: Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1296, Hugo Lange, Curitiba - PR CEP: 80.040-452,
em original ou por qualquer processo de copia autenticada por Tabelido de Notas ou copia néo
autenticada, desde que seja exibido o original para conferéncia do pregoeiro, ou ainda publicagcao
em 6rgao de imprensa oficial, sob pena de ser considerada desistente, oportunidade em que sera
convocado o segundo colocado, sem prejuizo das sangdes estabelecidas neste edital.

10.1.1. Serao aceitos, também, como originais, os documentos em formato tipo PDF assinados
digitalmente, mediante certificagao digital.

10.2. Das licitantes serao exigidos:

a) Contrato social e alteragbes posteriores devidamente registradas no 6rgdo competente, ou
alteracao consolidada ou certiddo simplificada expedida pela Junta Comercial; em se tratando de
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sociedades comerciais, e, no caso de sociedade por agbes, estatuto acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores, devidamente registrados e atualizados;

al) No caso de Microempreendedor Individual a empresa devera apresentar o Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual;

a2) A licitante, para o cumprimento dos itens acima, devera apresentar declaracao firmada por seu
representante legal de inexisténcia de alteragbes posteriores referentes aos documentos
apresentados, sob pena de inabilitagao;

a3) Ficam dispensadas da exigéncia do item “a”, assim como do subitem “a2”, as empresas que
apresentarem certiddo simplificada expedida pela respectiva Junta Comercial com data de
expedicdo nao superior a 60 (sessenta) dias até a data do certame.

b) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhado do comprovante da
diretoria em exercicio;

c¢) Prova vélida de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

d) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativa a
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto da licitagao;

e) Certiddao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, ou de execucao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Inciso incluido pela Lei n®
12.440, de 2011);

g) Declaragao, segundo modelo constante do anexo lll, sob as penas da Lei, de que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que também néo
emprega menor de dezesseis anos, conforme disposto no inciso V, do artigo 27 da Lei n®
8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99;

h) Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que o licitante prestou ou esta prestando servicos pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitagao;

i) Demonstragdes financeiras do ultimo exercicio social - ano base 2015 (balango patrimonial
anual com demonstragdes contdbeis de resultados), devendo estar acompanhada dos Termos de
Abertura e Encerramento. No caso de nao existir o fechamento das demonstragdes financeiras do
ultimo exercicio social, sera aceito o do exercicio imediatamente anterior;

j) Certidao de Situacado do Fornecedor, de forma detalhada, emitida pelo SICAF para verificacao
da validade dos documentos de Regularidade Fiscal Federal (Receita Federal, FGTS e INSS),
Regularidade Fiscal Estadual/Municipal (Receita Estadual e Receita Municipal) e Qualificagéo
Econémico-Financeira (Indices de Solvéncia Geral, Liquidez Geral e Liquidez Corrente e
Patriménio Liquido) nos termos dos artigos 32, §§ 2° e 3° da Lei 8.666/93;

j1) Caso esses documentos estejam com sua validade expirada perante o SICAF, fica a licitante
obrigada ao encaminhamento dos documentos validos, bem como a apresenta¢cdo de memoria de
célculo para demonstracao da capacidade financeira, caso a mesma nao conste da certidao,
utilizando-se as férmulas abaixo:

SG = ATIVO TOTAL _
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

LG =_ ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE
LC = ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

Onde: SG — Solvéncia Geral LG — Liquidez Geral LC - Liquidez Corrente

j2) As empresas que apresentarem BALANCO PATRIMONIAL com resultado negativo, em
qualquer dos indices de Solvéncia Geral (SG), Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC),
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deverao comprovar patriménio liquido no minimo igual ou superior ao valor maximo anual admitido
para o procedimento licitatério.

10.3. Havendo irregularidade na documentagédo apresentada ou apresentacdo em desacordo com
o estabelecido neste edital, a licitante sera inabilitada, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
10.4. As microempresas, as empresas de pequeno porte e os microempreendedores individuais
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida neste edital incluindo a regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, nos moldes do artigo 43 da Lei Complementar n®
123/2006 e do artigo 4° do Decreto n? 8538/2015.

10.5. Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal das empresas
mencionadas no item anterior sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera a divulgacao do resultado da fase de habilitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a
critério desta entidade, para a regularizagdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.
10.5.1. A néo regularizagdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem anterior, implicara
decadéncia do direito a contratagcao, sem prejuizo das sangdes previstas no art.81 da Lei n° 8.666,
de 21 de julho de 1993, sendo facultado a este 6rgdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, ou revogar a licitacao.

10.6. Caso algum dos documentos de habilitagdo apresentados na licitagdo esteja vencido, o
pregoeiro podera, conforme Ihe faculta o § 3° do art. 43 da Lei n® 8.666/93, efetuar consulta ao
orgao responsavel pela emissdo do documento para verificacdo de sua regularidade.

10.7. O nao envio da documentagdo nos prazos previstos nos itens anteriores importara na
inabilitacdo da licitante. Nao sera admitida, em hip6tese alguma, complementacao ou retificacao
posterior da documentacao apresentada.

10.8. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o pregoeiro examinara a oferta
subsequente, na ordem de classificagdo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
habilitacdo da licitante e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

10.9. Ao final da sessao, na hipétese de inexisténcia de recursos, sera feita, pelo pregoeiro, a
adjudicacao do objeto da licitagao a licitante declarada vencedora, com posterior encaminhamento
dos autos ao presidente do CRF-PR, para homologacéao e decisdo quanto a contratacao.

10.10. Para fins de validacdo de documento que ndo constem prazo de validade, sera
considerado valido aquele com a data de emissao nao superior a 60 (sessenta) dias, com
excecao daquele referente ao item 10.2, letras “a” e “h”.

11. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Declarada a proposta vencedora, qualquer licitante podera manifestar, imediata e
motivadamente, em campo proprio do sistema, intencdo de recorrer, sendo, em caso de
deferimento, concedido Ihe o prazo de 03 (trés) dias para a apresentacao das razdées do recurso.
11.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara preclusdo do direito
recursal.

11.3. Os recursos imotivados ou insubsistentes ndo serao recebidos.

11.4. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.5. As demais licitantes ficam, desde logo, intimadas a apresentar contrarrazbées em igual
numero de dias, que comecgarao a correr da apresentagao das razdes do(s) recorrente(s), sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

11.6. Os recursos serao dirigidos ao pregoeiro do CRF-PR, o qual podera reconsiderar sua
decisdo em até 05 (cinco) dias Uteis ou, nesse periodo ndo reconsiderando, encaminha-los a
autoridade superior, devidamente informado, para apreciagdo e decisdo no mesmo prazo.

11.7. Declarada a vencedora da licitacdo, ndo havendo manifestacao das demais licitantes quanto
a intencado de interpor recurso, ou julgados os que interpostos forem, serd o procedimento
submetido ao Presidente do CRF-PR para homologacao.

11.8. A ata sera disponibilizada na internet para acesso livre de todos os licitantes e a sociedade.



CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA - CFF

/) z CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR
= RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296- HUGO LANGE - CEP: 80040-452 - CURITIBA - PR
consenoreqonaise emec:— FONes/Fax: (41)3363-0234 e-mail: crfpr@crf-pr.org.br sitio: www.crf-pr.org.br

e

12. DA CONTRATACAO

12.1. As obrigagbes decorrentes da presente licitagdo serdo formalizadas por instrumento
especifico de contrato, do qual fara parte o edital, incluidos os anexos, e a respectiva proposta,
celebrado entre o CRF-PR, a ser denominada CONTRATANTE, e a licitante vencedora, a ser
denominada CONTRATADA, que observara os termos da Lei n.% 8.666/93 e da Lei n.? 10.520/02 e
suas alteracdes, do edital e demais normas pertinentes.

12.2. Para assinatura do referido contrato, o adjudicatario sera convocado por escrito, no prazo de
05 (cinco) dias contados da data da homologagao do procedimento.

12.3. Se a licitante vencedora nao apresentar a documentacao de habilitacao exigida, ou recusar-
se sem justificativa, em firmar o instrumento de contrato, é facultado ao CRF-PR convocar as
licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicagdo das
sancoes cabiveis.

12.4. No momento da celebracdo do contrato, serdo exigidos os documentos constantes no item
14 do termo de referéncia.

12.5. O contrato resultante da presente licitagdo somente tera validade e eficacia depois de
publicado, por extrato, em Diario Oficial.

12.6. A licitante vencedora se obriga a manter, durante toda a execucdo do contrato, em
compatibilidade com as obriga¢des por ela assumidas, sendo essas as mesmas condi¢cdes da
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao.

13. DO PRECO
13.1. O objeto da presente licitacdo sera contratado por menor valor global, sendo o prego
apresentado na proposta da licitante vencedora fixo e irreajustavel.

14. DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratacdo do objeto do presente procedimento correrdo a
conta do elemento 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008 — Servico de Manutencdo e Atualizacdo de
Software.

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento obedecera as seguintes condigdes:

15.1.1. Item | — Ferramenta para gerenciamento e publicacao de conteudos para a internet, novo
portal para a pagina Institucional do CRF-PR - o pagamento sera parcelado em trés vezes: 25%
apos apresentagdo do novo layout do portal, bem como o layout dos subsites ja programados, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato; 25% apds o teste de
funcionamento do portal, que devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato; e os 50% restantes serdo pagos apo6s a entrega final dos servigos, ou seja, em até 120
(cento e vinte) dias apds a assinatura do contrato.

15.1.2. ltens Il e lll - suporte técnico, manutencdo mensal, atualizagéo de versao, hospedagem em
Data Center, contratacao de servigo de webmail - os valores serdo pagos mensalmente, a partir do
més seguinte a aprovacao e inicio do funcionamento do site (a partir da entrega total do item I).
15.1.3. As horas técnicas, referentes ao item 1V, serdo contratadas de acordo com a necessidade,
devendo o pagamento destas, ocorrer em até sete dias apds emissao, pela CONTRATADA, da
nota fiscal correspondente ao servico realizado.

15.2. Os pagamentos serdo a vista, considerando-se como tal os efetuados até o 7° (sétimo) dia
util contado da entrega da nota fiscal devidamente certificada junto ao departamento financeiro.
15.3. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria contratada, obrigatoriamente com o
numero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de
precos e apresentada até o ultimo dia util do més de referéncia.

15.4. Caso a empresa vencedora nao seja optante pelo sistema simplificado de impostos
(SIMPLES) estara, na oportunidade do pagamento, sujeita a retengdo na fonte dos valores
correspondentes ao Imposto de Renda, Contribuigao Social sobre o lucro e as contribuicdes a
COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do artigo 34 da Lei 10.833/2003 e da Instrugdo Normativa
da Secretaria da Receita Federal n® 1540/2015.
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15.5. A critério da contratante, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da contratada, para com a CONTRATANTE, relativas a multas que
lhes tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execucdo contratual ou para
ressarcimento de eventuais danos ocasionados e assumidos pela CONTRATADA.

15.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da contratante, o valor devido gera
a contratada, o direito a atualizagéo financeira desde a data final do periodo de adimplemento até
a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata tempore-die.

16. DAS OBRIGACOES DAS PARTES

16.1. DA CONTRATANTE:

a) Designar e informar a CONTRATADA o nome do responsavel pelo acompanhamento da
execucao dos servicos, para fins de estabelecer os contatos necessarios;

b) Cumprir as condi¢cdes de pagamento estabelecidas neste instrumento;

c) Fornecer a CONTRATADA, todos os esclarecimentos necessarios de forma a viabilizar os
meios necessarios ao cumprimento de suas obrigacoes.

16.2. DA CONTRATADA:

a) Prestar os servicos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, cumprindo o estabelecido no objeto
do contrato;

b) Cumprir fielmente os prazos de entrega dos servigos, assim como outras obrigagdes contidas
no objeto do contrato;

¢) Comunicar, por escrito, ao CRF-PR quaisquer problemas relacionados a execugéo do contrato;
d) Responsabilizar-se pelo custo dos meios necessarios a execucao dos servigos, utilizando sua
infraestrutura propria;

e) Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressoes de fornecimento que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do contrato;

f) Cumprir fielmente todas as obrigacdes e prazos previstos e decorrentes do edital de licitagao
concernente ao procedimento licitatrio que originou o contrato;

g) Manter-se, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS APLICAVEIS POR INADIMPLEMENTO

17.1. Em caso de inexecugdo dos servigos, erro de execugdo, execucao imperfeita, mora na
execugao ou nao veracidade das informagfes prestadas, a contratada estara sujeita as seguintes
sancdes administrativas, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;

[l — Multas:

a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega de cada
etapa do servico estabelecido em cronograma, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo
valor;

b) De 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por infragdo a qualquer clausula ou condi¢ao
do contrato, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;

c) De 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de recusa injustificada da
licitante adjudicataria em retirar a respectiva nota de empenho nos prazos e condi¢des
estabelecidas neste edital,

d) De 10% (dez por cento) sobre o valor total do periodo de vigéncia do contrato, contados da
ultima prorrogacao, no caso de rescisdo do contrato por ato unilateral da administragéo, motivado
por culpa da Contratada, garantida defesa prévia, independentemente das demais sangoes
cabiveis.

[l — Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso, descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e das demais
cominagdes legais, a licitante que:

a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nédo retirar a nota de empenho;
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b) Deixar de entregar documentagao exigida no edital e no item 14 do termo de referéncia;

c) Apresentar documentagéo falsa;

d) Ensejar o retardamento da execugao de seu objeto;

e) Nao mantiver a proposta dentro do prazo de validade;

f) Falhar ou fraudar na execucao dos servicos;

g) Comportar-se de modo inidoneo;

h) Fizer declaragéo falsa;

i) Cometer fraude fiscal.

17.2. No processo de aplicagao de sangdes, é assegurado o direito ao contraditério e a ampla
defesa, facultada defesa prévia do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da
respectiva intimacao.

17.3. O valor das multas aplicadas devera ser recolhido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da
data da notificagdo. Se o valor nao for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do
pagamento a que a contratada fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito da
contratada o valor devido sera cobrado administrativamente e/ou judicialmente.

17.4. As sancgdes previstas nos incisos | e Ill do subitem 17.1, poderéo ser aplicadas juntamente
com a do inciso Il e serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. Ao Presidente do CRF-PR compete anular este pregao por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, e revogar o certame por considera-lo inoportuno ou
inconveniente diante de fato superveniente, mediante ato escrito e fundamentado.

18.2. A anulagéo do pregéo induz ao cancelamento da NOTA DE EMPENHO e do CONTRATO.
18.3. As normas que disciplinam este pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliacéo
da disputa entre as interessadas, desde que ndo comprometam o interesse da administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

18.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importarda o afastamento da
licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualidade e a exata compreensdo da sua
proposta durante a realizacdo da sessdo publica deste pregdo e desde que nao fique
comprometido o interesse do érgao promotor do certame, bem como a finalidade e a seguranca
da futura contratagéo.

18.5. Os licitantes nao terao direito a indenizagdo em decorréncia da anulacao do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da CONTRATADA de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento da contratagéo.

18.6. E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desde pregao,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugcdo do processo, vedada a
inclus@o posterior de informacao ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins
de classificacao e habilitagao.

18.7. No julgamento das propostas e na fase de habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificacao e habilitacao.

18.8. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta,
eles serdo considerados como aceitos para efeito de julgamento deste pregéo.

18.9. O 6rgao promotor do certame nao disponibilizara suas instalagdes, bem como equipamentos
ou conexdes com o provedor do sistema eletrdnico, as licitantes interessadas em participar deste
pregao.
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18.10. O valor global maximo admissivel previsto para o presente procedimento, referente aos
itens I, Il e lll, em conformidade com o disposto no artigo 27, inciso XXI, da Constituicdo do
Estado do Parand, serd de R$ 62.966,64 (sessenta e dois mil, novecentos e sessenta e seis
reais e sessenta e quatro centavos), sendo os valores maximos para cada item iguais a:

Item | - Ferramenta de gerenciamento e publicacdo de conteudos para a internet - Novo
Portal - para a pagina institucional do CRF-PR - R$ 39.900,00 (trinta e nove mil e novecentos
reais);

Item Il - Suporte técnico, manutencao mensal, atualizacdao de versao, valor por ano - R$
17.666,64 (dezessete mil, seiscentos e sessenta e seis reais e sessenta e quatro centavos);
Item Ill - Hospedagem em Data Center, contratacao de servico de webmail, valor por ano - R$
5.400,00 (cinco mil e quatrocentos reais);

Item IV - Hora técnica, para contratacdo separada, caso 0 uso seja necessario, com quantidade
maxima de 30 (trinta) horas por ano, com valor maximo a ser cobrado por hora nao podendo
ultrapassar 0,2% do valor da Ferramenta de gerenciamento e publicacao de conteudos para
internet - novo portal Institucional (item I).

18.11. Os casos néo previstos neste edital serdo decididos pelo pregoeiro.

18.12. Sd0 parte integrante deste edital:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il - Proposta Comercial;

Anexo Il — Declaracao de responsabilidade social;

Anexo IV - Minuta de Contrato;

Anexo V - Planilha de Prego Médio Pesquisado.

Curitiba, 28 de setembro de 2016.

Arnaldo Zubioli
Autoridade Competente
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade a contratacdo de empresa especializada
através de uma Licitagao, para fornecimento de um Portal - Site para possibilitar o acesso pela
internet para o CRF-PR - Conselho Regional de Farmacia do Estado do Parana.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos para
desenvolvimento do projeto, bem como do portal de contetdo do Conselho Regional de Farmacia
do Estado do Parana — CRF-PR na internet, subsites, além da ferramenta de gestdo de contetdo
(CMS - Content Management System) para gerenciar o portal e os subsites. O sistema de
gerenciamento de conteudo devera ser unificado para gerenciar o portal e os subsites
simultaneamente. O desenvolvimento dos itens mencionados devera estar de acordo com a
plataforma, metodologia, especificacbes e padrées técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos neste termo de referéncia;

1.2. Contratacdo de suporte técnico, manutengcdo mensal, atualizagdo de versao pelo periodo de
12 (doze) meses;

1.3. Contratacao de hospedagem em um Data Center;

1.4. Contratacao de servico de webmail pelo periodo de 12(doze) meses.

2. QUANTITATIVO
2.1. Tabela quantitativa / descrigao dos servigos a ser prestados / contratados:

Iltem | Quant. | Unidade Descricao Valor Unitario| Valor Global

Ferramenta de gerenciamento e
publicacdo de conteldos para a
| 01 Unit. internet - Novo Portal - para a pagina R$0.000,00 | R$ 00.000,00
institucional do CRF-PR.

Suporte técnico, manutengdo mensal,

| 12 Meses | atualizacdo de versao. R$ 0.000,00 R$ 00.000,00
Hospedagem em Data Center,
1 12 | Meses | contratagdo de servigo de webmail. R$ 0.000,00 | R$ 00.000,00
TOTAL DA R$ 000.000,00
PROPOSTA:

HORAS EXCEDENTES

Hora técnica. (Para contratacao

separada, caso 0 uso seja necessario) | R$0.000,00 R$ 00.000,00
guantidade maxima anual.

v 30 Horas
por ano

11
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS / CARACTERISTICAS DO PRODUTO E SERVICO A SER
REALIZADO

3.1. Resumo do Portal e caracteristicas da ferramenta de gestao de conteudo

3.1.1. As paginas web deverao ser construidas para ter seu conteddo (imagens, noticias, menus,
entre outros) atualizado facilmente, através de acesso local ou remoto, por usuarios gestores da
CONTRATANTE que nao apresentam necessariamente conhecimentos técnicos na area de
desenvolvimento web;

3.1.2. O novo portal reunira: noticias, divulgacdo de eventos, artigos, fotos, videos e arquivos de
audio, manuais e cartilhas para download, informacdes institucionais, oportunidades profissionais,
link que direciona os usuarios aos servigos disponibilizados pelo CRF-PR aos farmacéuticos, entre
outros;

3.2. O Portal disponibilizara ainda, os seguintes subsites:

3.2.1. Portal da Transparéncia: seguira as especificagdes do subsite ja existente (visualizar no
endereco eletrénico: www.crf-pr.org.br/transparéncia para referéncia). Todo conteudo ja existente
devera ser migrado para o novo subsite;

3.2.2. Eleicoes: este subsite é programado a cada dois anos para ficar disponivel aos
farmacéuticos durante o periodo que antecede as eleigdes. O conteludo sera elaborado pela
CONTRATANTE;

3.2.3. CRF-PR Valoriza: subsite a ser programado que oferecera um programa de vantagens
como link para bolsa de empregos (link externo), convénios, concursos, cursos, capacitacao
profissional e cursos EAD. Os cursos EAD estardo atrelados a um link externo - CRF-PR em
Casa;

3.2.3.1. O CRF-PR em Casa é um link que devera ter um espaco exclusivo dentro do Portal do
CRF-PR que ira apenas direcionar o usuario a este link que disponibiliza os Servicos do CRP-PR;
3.2.4. Revista Online: subsite a ser desenvolvido conforme orientacdo do setor responsavel. Com
a implantacdo da impressao seletiva, muitos farmacéuticos terdo acesso apenas a revista Online,
e com isto o link da Revista Online, além de disponibilizar o arquivo pdf da publicacdo impressa,
levara aos farmacéuticos, informacdes e reportagens com diversos complementos, como videos
sobre o assunto, audios, links pertinentes e outros recursos;

3.2.5. CIM: subsite a ser desenvolvido com todas as informacgdées do Centro de Informacao sobre
Medicamentos com a disposi¢ao de links conforme indicagdo do setor. Devera disponibilizar links
para publicagcdo dos boletins do setor e outras publicagbes, formulario para solicitacdo de
informacdes (este formulario, por conter questdes especificas, devera ser elaborado conforme
indicacdo do setor), entre outros links;

3.2.6. Fica estabelecido que a empresa CONTRATADA devera desenvolver até 10 (dez)
subsites, durante o periodo de 12 meses, sem custos adicionais de horas técnicas ou cobranca
por projeto executado;

3.2.7. A CONTRATADA sera responsavel por capacitar os usuarios para a utilizagcdo da
ferramenta de atualizacao do Portal do CRF-PR, bem como dos subsites;

3.2.8. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os softwares e a
documentacéo a eles associados desenvolvidos pela CONTRATADA, incluindo o Cdodigo Fonte
que serd disponibilizado ao término do contrato a CONTRATANTE, sem custos. Este
procedimento devera ser formalizado através de contrato no inicio dos trabalhos da
CONTRATADA;

3.2.9. A CONTRATADA fica obrigada, conforme orientacdo e interesse da CONTRATANTE, a
detalhar e repassar todo o conhecimento técnico utilizado na implementacao dos servicos;
3.2.10. Apdés a entrega do sistema, todas e quaisquer corre¢cées provocadas por erros de
implementagédo (entende-se por erros de implementagéo: links em desacordo, com bug ou sem
funcionamento, paginas com erros, entre outros) nos servigos executados pela CONTRATADA,
durante o prazo de 06 (meses) meses, apos a entrega final do projeto do portal e dos subsites,
deverao ser realizadas sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

3.2.11. Os erros de implementacao deverado ser corrigidos pela contratada num prazo maximo
de 05 (cinco) dias Uteis a partir da data de comunicacao realizada pelo técnico designado pela
CONTRATANTE.
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4. DESCRICAO DOS SERVICOS

4.1. Desenvolvimento de paginas web, conforme descrito a seguir:

4.1.1. A partir do trabalho em conjunto com o CRF-PR, que desenvolverda a conceituagdo do
layout, a CONTRATADA devera fazer a implementacao da interface, em HTML e CSS, da pagina
inicial e de todas as subpaginas do portal principal, da extranet (area restrita/ferramenta de
atualizacao) e dos subsites;

4.1.2. Por meio de conceitos soélidos de design centrado no usuario, arquitetura da informagéo,
usabilidade/IHC (interagdo humano-computador) e acessibilidade (respeitando os padrdes web
determinados pela W3C), a CONTRATADA devera planejar a navegacao e a hierarquia do site de
forma coerente e amigavel, de maneira que o usuario obtenha facilmente a informacao;

4.1.3. Implementar os conteudos (textos, paginas, sons, imagens, entre outros), disponibilizados
pela CONTRATANTE, e os links identificados na atividade de analise;

4.1.4. Realizar testes de usabilidade com usuarios (como, por exemplo, avaliagao heuristica);
4.1.5. Realizar testes de acessibilidade para verificar se o site € amigavel ao usuario comum e a
pessoas com deficiéncia (possibilidade de aumentar a letra);

4.1.6. Afim de averiguar compatibilidade com dispositivos moveis, testar a acessibilidade do site
em celulares, tablets e demais gadgets, respeitando os padroes W3C, utilizando o design
responsivo; )
4.1.7. Realizar testes em diversos navegadores (Firefox, Internet Explorer, Safari, Chrome, Opera
e outros) para garantir que o layout ndo apresente diferengas entre eles e que o conteudo seja
exibido satisfatoriamente;

4.1.8. Realizar quaisquer outros testes que comprovem a adequacao da solugdo aos critérios de
qualidade.

5. TECNOLOGIAS

5.1. Seré construida e/ou customizada uma aplicagdo para ambiente web em tecnologia PHP. A
camada cliente devera ser desenvolvida para utilizagao via protocolo HTTP e/ou HTTPS sem
necessidade de instalagdo de software adicional além do browser web. A aplicacdo devera ser
compativel com ambiente e ferramentas abaixo definidos:

5.1.1. Servidor de aplicagdes: Linux ou Superior;

5.1.2. Servidor de Paginas HTML — Apache, com o ModRewrite habilitado ou superior;

5.1.3. Linguagem de Programagéo — PHP.

5.1.4. Banco de Dados:

5.1.4.1. Banco de dados Postgrees ou MySQL, ou qual apresentar melhor performance.

5.1.5. Gerenciamento de conteudo de portais na WEB;

5.1.6. Metodologia de desenvolvimento de sistemas compativel com UP (Unified Process);

5.1.7. Modelagem UML (Unified Modeling Language);

5.1.8. Padrao MVC e Orientacao a Objeto;

5.1.9. WebService;

5.1.10. Funcionalidades de Workflow;

5.1.11. Ferramenta Captcha;

5.1.12. Interface JSP;

5.1.13. Com XSL/XML;

5.1.14. Com AJAX/DWR/JQuery;

5.1.15. Com integracao ao Google Analytics;

5.1.16. Técnica de estruturacdo HTML e CSS Design Responsivo;

5.1.17. Desenvolvimento de sistemas utilizando Servidor de Aplicagdo Tomcat e GlassFish;
5.1.18. Suporte e manutencédo na ferramenta de CMS (Content Management System).

5.2. A CONTRATADA devera sempre manter as ferramentas mencionadas ou utilizar tecnologia
superior, com as Ultimas versbes, verificando sempre suas atualizagbes, visando a maior
eficiéncia do site, conforme autorizacao do gestor do contrato.
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6. TREINAMENTO TECNICO DOS COLABORADORES

6.1. A CONTRATADA devera capacitar tecnicamente os colaboradores designados pela
CONTRATANTE no que tange aos aspectos de implementacdo ou qualquer outro servico
referente ao objeto.

6.2. O treinamento para utilizagao da ferramenta, devera se dar seguinte maneira:

6.2.1. Treinamento em nivel operacional de no minimo 24 (vinte e quatro) horas/aula, para 20
(vinte) participantes.

7. FERRRAMENTAS de GERENCIAMENTO e PUBLICACAO DE CONTEUDOS para a Internet
do Novo Portal e para a Pagina Institucional do CRF-PR ;

7.1. Esqueleto de contetdo do Projeto: Portal principal + Subsites + Area restrita.

7.2. Ferramentas

7.2.1. O portal devera contar com as opgdes “Ouvidoria” (este sera direcionado para um link
externo) e “Fale conosco”. O link “Fale Conosco” devera disponibilizar formulério eletrnico.
Ambos deverdo ser criados e administrados através da ferramenta de gerenciamento de
conteudo;

7.2.2. O portal devera contar com a op¢ao “Mapa do site”. Esta opgao devera apresentar todos os
links e servicos disponiveis no portal do CRF-PR;

7.2.3. Os itens do portal deverao contar com as opg¢des “curtir” e “compartilhar” do Facebook,
Twitter e Youtube;

7.2.4. Os itens disponibilizados para download poderéo estar disponiveis em PDF, Word e outros.
A ferramenta de gerenciamento de contetdo devera disponibilizar um instrumento para insergao
destes arquivos.

7.2.5. O portal devera ser integrado com os servicos do Google Analytics para fornecer
estatisticas de visitacao;

7.2.6. O portal devera ter ferramenta de BUSCA dentro do site — que realize busca inteligente na
propria ferramenta, ou seja, faz a busca de conteudo interno do site, devera apresentar os
resultados com a palavra pesquisada em destaque. A busca ainda deve ser apresentada de forma
cronoldgica, ou seja, as mais recentes aparecem primeiro;

7.2.6.1. Como Engine de busca, dentro do site devera ser utilizado o indexador Apache Lucene;
7.2.6.2. A ferramenta deve ter a opcdo de gerar as paginas do site fisicamente no servidor,
tornando seu acesso independente do uso do banco de dados e também de gerar as péginas
dinamicamente quando necessario;

7.2.7. O portal devera ter o buscador do Google integrado em suas paginas;

7.2.8. O portal devera disponibilizar espacgo para a realizacdo de comentarios vinculados aos itens
do Portal (por exemplo, cada noticia devera ter um espaco destinado aos comentarios referentes
aquela publicagdo, porém sé sera publicada apds o aval do administrador do portal). Através da
ferramenta de gerenciamento de contetdo devera ser possivel gerenciar dinamicamente os itens
que permitirdo a publicagdo ou a exclusdo dos comentarios, sendo que cada comentario somente
deve estar disponivel no portal mediante a aprovacao;

7.2.9. O portal devera contar com a op¢ao “Links uteis”. Esta op¢ao direcionard o usuario a uma
pagina com uma listagem de outros links Uteis;

7.2.10. O portal deve se adaptar dinamicamente ao browser do usuario sem precisar ser
modificado. Devera ser utilizada a técnica de estruturacado HTML e CSS Design Responsivo;
7.2.11. O portal devera disponibilizar, no formato de link, acesso ao servigo de webmail;

7.2.12. O portal devera contar com a op¢ao de aumentar ou diminuir a letra para de certa forma
aumentar a acessibilidade aos usuarios com algum tipo de deficiéncia;

7.2.13. Deverao ser contemplados no portal, os subsites e demais links do dominio do CRF-PR
contendo informagdes sobre membros da diretoria, conselheiros, membros das comissdes, entre
outros. Cada membro podera conter as seguintes informagoes:

a) Nome;

b) Imagem;

¢) Mandato;

d) Regiéo;
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e) Cargo/Fungéo/Area de atuacgao;
f) Resumo do curriculo;
g) E-mail para contato;
h) Outros (os itens serdo definidos na ocasido da produgédo do projeto do Portal com o setor
responsavel);
7.2.13.1. A exibicdo dos itens acima devera ser administrada através de ferramenta de
gerenciamento de conteudo de acordo com a necessidade de exibicao;
7.2.13.2. Importante: Em dado momento do projeto as informagbes serdo definidas com os
membros responsaveis;
7.2.14. A ferramenta para gerenciar e publicar conteido devera possibilitar a publicagcdo de
noticias e conteudo por todo o portal, subsites e links do dominio do CRF-PR;
7.2.14.1. Cada noticia publicada no Portal podera contar com os seguintes itens:
a) Chapéu (preenchimento opcional);
) Titulo;

) Gravata (preenchimento opcional);

) Corpo da noticia (a ferramenta devera disponibilizar uma espécie de editor HTML);
e) Data de publicacao (A ferramenta devera disponibilizar a op¢céo para agendar a publicacao e/ou
despublicacdo do conteudo);
f) Galeria de Fotos relacionadas a noticia — as fotos deverdo ser carregadas pela ferramenta de
gerenciamento de conteudo sem a necessidade de diminuir a imagem, ou seja, a ferramenta
devera fazer a adequagao de tamanho necessdria automaticamente. Por exemplo: carregamento
de imagem do Facebook. Este carregamento de imagens em uma noticia/post devera ainda seguir
a seguinte légica: as fotos serdo carregadas na galeria de fotos, a partir desta galeria sera
possivel ao publicar uma noticia fazer o carregamento de até cinco imagens que ficardo em
destaque nesta noticia e havera um link “veja mais”, onde o usuario sera direcionado a galeria de
fotos relacionada a noticia, sem a necessidade de publica-las novamente, apenas serao
“replicadas” da galeria de imagens referente aquela noticia. Isto devera acontecer em todos os
links em que a noticia for publicada e/ou noticias relacionadas ao mesmo assunto.
g) Galeria de Videos relacionados a noticia — os videos do CRF-PR sado todos alojados no
Youtube, porém a ferramenta de gerenciamento de publicacdo de contelddo do site devera
disponibilizar espago para editar midia embutida com frame especifico e incorporar o link do
Youtube;

h) Noticias relacionadas (uma espécie de menu lateral para visualizar e acessar rapidamente as
noticias relacionadas) — esta opcao devera estar disponivel em todas as noticias e outros links
conforme indicados pelo setor responsavel;
i) Conteudos relacionados (uma espécie de menu lateral para visualizar e acessar rapidamente os
conteudos relacionados, como manuais, artigos e outros documentos disponiveis no portal do
CRF-PR);
7.2.14.2. Através da ferramenta devera ser possivel permitir criar noticias em destaque.
Atualmente o carrossel de noticias permite o destaque de até cinco noticias. A ordem de
colocagao destas noticias devera seguir uma ordem numeérica (1 a 5) e nao cronoldgica (por data).
A ferramenta devera permitir a mudancga de posicionamento entre elas;
7.2.14.3. Através da ferramenta, devera ser possivel publicar um conteido em diversos links do
site, por exemplo: a noticia em destaque também podera ser publicada no link da Comissao de
Dispensacao, subsite do CIM, subsite Transparéncia e outros;
7.2.14.4. A ferramenta de gerenciar e publicar conteudo devera disponibilizar a opg¢éao “Imprimir”
pelo qual a noticia ou conteudo possa ser impresso. Através da ferramenta o usudrio devera
controlar os itens que poderéo exibir esta opgéo;
7.2.14.5. A ferramenta de gerenciar e publicar contetudo devera ter um Workflow pelo qual o
conteludo criado seja aprovado ou rejeitado. Através desta ferramenta, o responsavel pela
atualizacéo do site devera controlar o processo de aprovagao por meio de niveis de aprovacgao, 0s
quais devem ser definidos dinamicamente de acordo com cada subsite. Cada subsite deve ter
pelo menos um Workflow, mas podera conter mais de acordo com a necessidade da
CONTRATADA;

b
c
d
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7.2.14.6. Através da ferramenta, o usuario devera definir dinamicamente quais as pessoas
responsaveis por exercer um papel dentro do Workflow. A ferramenta devera permitir o
gerenciamento das pessoas que terdo permissdao de editar, revisar e publicar os conteudos,
possibilitando também o gerenciamento de grupos;

7.2.14.7. A ferramenta de gerenciar e publicar conteudo devera permitir a criagdo de um
mecanismo de avaliacdo do site ou de um tipo de conteudo através de enquetes ou formulario
eletrénico. A ferramenta deverd permitir incluir, editar ou remover este tipo de item;

7.3. Publicacao de conteudos

7.3.1. Todo conteudo estatico do site atual indicado pela equipe do CRF-PR devera ser migrado
para o novo portal pela empresa licitada.

8. DETALHAMENTO E CONTEUDO DO PORTAL

8.1. Portal de conteldo variado, desde informagdes sobre o CRF-PR, noticias de interesse da
classe dos farmacéuticos, cursos, treinamentos, enquetes, boletins informativos, galeria de fotos,
galeria de videos, materiais para download e link para os servigos disponibilizados pelo Conselho
aos farmacéuticos e empresas.

8.2. Contara com uma érea restrita para os farmacéuticos, que funcionard como uma espécie de
rede social para os farmacéuticos interagirem com o CRF-PR e trocarem informacdes e
mensagens.

8.3. Os itens do portal principal deverao ser gerenciados através das seguintes ferramentas de
gerenciamento de conteudo.

8.4. Menu principal

8.4.1. Devera ser uma espécie de menu lateral (ou superior) para fornecer acesso aos demais
conteudos do portal. Este menu podera contar com as seguintes opgdes / categorias (através de
ferramenta de gerenciamento de conteudo deverd ser possivel incluir, editar ou remover as
opcoes / categorias deste menu secundario):

8.4.1.1. Institucional; Comissdes; Concursos; Cursos; Campanhas; CRF-PR Sustentavel; CIM;
Etica, Fiscalizacdo; Juridico; Plenarias; Licitagdes; Legislagcao; Deliberagbes; Transparéncia; Bolsa
de Emprego; Comunicacao; Enquetes; Galeria de Fotos; Galeria de Videos/Palestras; Servicos,
entre outros;

8.5.1.2. Todos os itens componentes do menu secundario deverao ser gerenciados através
de ferramenta de gerenciamento de conteudo.

8.5. Menu secundario

8.5.1. Institucional (Sobre o CRF-PR)

8.5.1.1. Apresentagao da estrutura do CRF-PR, com todas as suas seccionais. Na pagina de cada
seccional podera ter uma espécie “noticias da regido” para acesso rapido e uma listagem dos
servigos prestados. Cada seccional podera ser apresentado através da sua localizacdo em mapa
do Google Maps;

8.5.1.2. Diretoria

8.5.1.2.1. Apresentacao da diretoria do CRF-PR;

8.5.1.2.2. Apresentacao da agenda da diretoria do CRF-PR;

8.5.1.3. Apresentacao dos conselheiros do CRF-PR — através de mini curriculos, fotos — fazer a
apresentagéo dos mesmos;

8.5.1.4. Apresentacao da missao do CRF-PR;

8.5.1.5. Apresentacao da visdao do CRF-PR,;

8.5.1.6. Apresentagéo da historia do CRF-PR, destacando seus fatos marcantes — disponibilizar a
linha do tempo pontuando os anos e os fatos em destaque;

8.5.1.7. Apresentacao do regimento interno do CRF-PR e materiais para download.
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8.5.2. Comissoes

8.5.2.1. Apresentacao das comissdes do CRF-PR;

8.5.2.2. Cada comissdao do CRF-PR devera disponibilizar suas informagbes em paginas
separadas;

8.5.2.3. Cada pagina poderd contar com noticias, cursos, treinamentos, enquetes, boletins
informativos, galeria de fotos, galeria de videos, materiais para download e membros
participantes;

8.5.2.4. Cada pagina devera contar com um espago para 0Ss usuarios acessarem todas as
publicagdes produzidas pelas comissdes;

8.5.2.5. Através de ferramenta de gerenciamento de conteldo devera ser possivel incluir, editar
ou remover uma pagina especifica relacionada a cada comissao;

8.5.2.6. Inicialmente as seguintes comissdes deverdo constar neste item:

a) Analises Clinicas;

b) Assisténcia Farmacéutica do Servigo Publico;

c) CAE CRF-PR Junior;

d) Distribuicao e Transporte;

e) Documentacao Histérica de Farmacia do Parang;

f) Educacao;

g) Educacao Continuada;

h) Estética;

i) Farméacia Comunitaria;

j) Farmécia Hospitalar e Clinica;

k) Ficha de Verificacdo de Atividade Farmacéutica;

l) Industria Cosmética;

m) Industria Farmacéutica;

n) Manipulagcao, Homeopatia e Alopatia;

o) Praticas Integrativas e Complementares;

p) Produtos de Prescrigao Farmacéutica;

q) Produtos para a Saude;

r) Vigilancia Sanitéria.

8.5.3. Concursos do CRF-PR
8.5.3.1. Espago com informagdes sobre concursos realizados pelo CRF-PR (area administrativa);
8.5.3.2. Devera ter disponivel para download edital, anexos e lista de aprovados;

8.5.4. Cursos

8.5.4.1. Espacgo com informagdes sobre cursos, palestras e outros eventos realizados pelo CRF-
PR;

8.5.4.2. Este espaco devera oferecer a opcao de inscricao através de formulario eletrénico com
até 20 campos. Os dados deverao ser enviados pelo participante por e-mail;

8.5.4.3. O formulario de inscricao devera ser gerenciado através de ferramenta de gerenciamento
de conteudo, sendo que cada formulério devera ser personalizado conforme o curso;

8.5.4.4. Este espaco devera ter mecanismo para cancelamento de inscricdo (manual), controle de
vagas disponiveis — opgao para publicar “inscrigcdes encerradas” - com controle manual através da
ferramenta de gerenciamento de conteudo.

8.5.5. Campanhas

8.5.5.1. Informacbes sobre as Campanhas realizadas pelo CRF-PR, acdes realizadas, noticias,
galeria de fotos, galeria de videos e outros;

8.5.5.2. Todos os itens deverdo ser gerenciados através de ferramenta de gerenciamento de
conteudo;

8.5.5.3. Através da ferramenta de gerenciamento de conteldo devera ser possivel criar paginas
categorizadas por campanha de acordo com a necessidade de demanda. Por exemplo: se o CRF-
PR langar uma campanha para orientar o uso correto de medicamentos, através da ferramenta,
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devera ser possivel criar dinamicamente esta pagina destinada especificamente para esta
campanha e assim por diante;

8.5.5.4. Importante: Todo conteldo estatico do site atual indicado pela equipe do CRF-PR
referente a uma campanha devera ser migrado para o novo portal pela empresa licitada;

8.5.6. CIM — Centro de Informac¢o6es sobre Medicamentos

8.5.6.1. Informacdes gerais sobre o CIM, criagdo de um subsite, conforme ja descrito no item
3.2.5. com o descritivo das agdes realizadas pelo CIM, artigos, noticias e duvidas com relagao ao
uso de medicamentos através do preenchimento de formulario eletrdnico;

8.5.6.2. As seguintes solicitagbes deverao estar disponiveis:

8.5.6.2.1. Solicitacao envolvendo um paciente especifico - o formulario devera contar com os
seguintes campos:

8.5.6.2.1.1. Dados do solicitante: nome; endereco; bairro; municipio; UF; CEP; telefone/celular;
fax; e-mail;

8.5.6.2.1.2. Area de formacao - inicialmente considerar as seguintes opgdes: cirurgido-dentista;
enfermeiro; farmacéutico; médico; outro;

8.5.6.2.1.3. Local onde trabalha - inicialmente considerar as seguintes opgbes: conselho de
profissao regulamentada; distribuidora; farmacia privada com manipulacdo; farméacia privada sem
manipulacao; laboratério de andlises clinicas; hospital, clinica ou consultério; industria; laboratorio
de anadlises clinicas; 6rgao publico; plano de saude; universidade; eu mesmo usarei o
medicamento; Consulta/pergunta (caixa de texto livre para preenchimento); lista de
medicamentos/indicacdes (com até 05 medicamentos);

8.5.6.2.1.4. Dados do paciente - idade; peso; altura; sexo; lista de patologias apresentadas pelo
paciente (com até 05 patologias); tipo de hipersensibilidade a medicamentos - inicialmente
considerar as seguintes opgdes: acido félico; anestésicos gerais; hialuronidase; sulfonamidas;
anti-inflamatérios nao esteroidais; anfetaminas; pirazolonas; alcool benzilico; betalactamicos;
salicilatos; outra (caixa de texto livre);

8.5.6.2.1.5. Tipo de condicdo especial - inicialmente considerar as seguintes opgdes: alcoolismo
agudo; alcoolismo crénico, desnutricdo; paciente prematuro; gravidez; insuficiéncia hepatica;
insuficiéncia renal; insuficiéncia cardiaca; lactacdo; menopausa; paciente pediatrico; paciente
geriatrico; tabagista; outra (caixa de texto livre);

8.5.6.2.1.6. Outros (caixa de texto livre para o preenchimento de outras informagdes consideradas
importantes).

8.5.6.2.2. Solicitacao que ndo envolve um paciente especifico - o formulario devera contar com os
seguintes campos:

8.5.6.2.2.1. Dados do solicitante: nome; endereco; bairro; municipio; UF; CEP; telefone/celular;
fax; e-mail;

8.5.6.2.2.2. Area de formacao - inicialmente considerar as seguintes opgdes: cirurgido-dentista;
enfermeiro; farmacéutico; médico; outro;

8.5.6.2.2.3. Local onde trabalha: inicialmente considerar as seguintes opgdes: conselho de
profissao regulamentada; distribuidora; farmacia privada com manipulacdo; farméacia privada sem
manipulacdo; hospital, clinica ou consultério; industria; laboratério de analises clinicas; 6rgao
publico; plano de saude; universidade; eu mesmo usarei 0 medicamento; consulta/pergunta (caixa
de texto livre para preenchimento); lista de medicamentos/indicagdes (com até 05 medicamentos);
8.5.6.2.2.4. Importante: As especificagdes definitivas dos formularios serdo definidas com os
responsaveis pelo Setor — CIM, podendo estas sofrer alteragbes. Este espagco também devera
disponibilizar uma area com as perguntas frequentes feitas ao CIM e suas respectivas respostas.

8.5.7. Etica

8.5.7.1. Informacgdes gerais sobre a Comissdo de Etica do CRF-PR, sendo informagées sobre
membros efetivos, agdes realizadas, noticias, materiais importantes para download, fotos, codigo
de ética para download e outros.

8.5.7.2. Contara com um formulario eletrénico com até 20 campos para que o0 usuario possa entrar
em contato com a comissao.
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8.5.8. Fiscalizacao

8.5.8.1. Informacdes gerais sobre o setor de Fiscalizagdo do CRF-PR, com informagdes sobre
acOes realizadas, noticias, materiais importantes para download (formularios diversos para
apresentagao da defesa em arquivos do tipo DOC) e outros;

8.5.8.2. Contara com um formulario eletrénico com até 20 campos para que 0 usudrio possa entrar
em contato com o setor com a opg&o de anexar arquivos digitalizados.

8.5.9. Juridico

8.5.9.1. Informacgdes gerais sobre o Departamento Juridico do CRF-PR, acdes realizadas,
noticias, materiais importantes para download e outros;

8.5.9.2. Contara com um formulario eletrénico com até 20 campos para que 0 usuario possa entrar
em contato com o Departamento.

8.5.10. Plenarias
8.5.10.1. Informagdes gerais sobre as plenarias do CRF-PR com informacdes sobre as plenarias
realizadas, atas para download, relatérios para download e outros documentos importantes.

8.5.11. Licitacoes

8.5.11.1. Informacdes sobre as licitagcdes relacionadas ao Conselho;

8.5.11.2. As licitagdes deverao adotar os status de em andamento ou encerradas;

8.5.11.3. Para as licitagdes encerradas devera ser apresentada a empresa ganhadora em
destaque.

8.5.12. Legislacao

8.5.12.1. Informacgdes sobre as legislacdes que regem os farmacéuticos;

8.5.12.2. Os itens deverdo ser administrados através de ferramenta de gerenciamento de
conteldo e deverao estar distribuidos por Legislacao Geral e Legislacdo CRF;

8.5.12.3. O item Legislacdo Geral sera disponibilizado no formato de link para um site fora do
dominio do CRF-PR de acordo com a legislagdo acessada.

8.5.13. Deliberacoes

8.5.13.1. Informacdes sobre as deliberacdes relacionadas a classe farmacéutica, com opgao de
download de documentos;

8.5.13.2. Os itens deverdo ser administrados através de ferramenta de gerenciamento de
conteudo e deverao estar distribuidos por Deliberagées CFF e Deliberagées CRF;

8.5.13.3. O item Deliberagbes CFF sera disponibilizado no formato de link para um site fora do
dominio do CRF-PR;

8.5.13.4 Consulta publica - link que diz respeito as Deliberacoes;

8.5.13.4.1. Serdo publicadas as minutas das Deliberagcbes em formato de arquivo pdf para
consulta e envio de sugestdes dos farmacéuticos;

8.5.13.4.2. As sugestdes serao encaminhadas através de formulario que sera programado pela
ferramenta de gerenciamento de conteldo;

8.5.13.4.3. As informacdes dos formularios serdo recebidas através de e-mail;

8.5.13.4.4. O link devera conter ainda opg¢ao de download de documentos.

8.5.14. Transparéncia
8.5.14.1. Este item sera apresentado na forma de um subsite, conforme descrito no item 3.2.1.

8.5.15. Comunicacao

8.5.15.1. Espaco para visualizacao de todos os materiais impressos ou nao realizados pelo Setor
de Comunicagao como: folders, catalogos virtuais, revistas, informativos, entre outras agdes que
sdo divulgadas em diversos outros links espalhados pelo portal;

8.5.15.2. Os itens deverdo ser administrados através de ferramenta de gerenciamento de
conteudo e também deverdo ser exibidos em Flip.

19



CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA - CFF

%z CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR
RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296- HUGO LANGE - CEP: 80040-452 - CURITIBA - PR
consenoreqonaise emec:— FONes/Fax: (41)3363-0234 e-mail: crfpr@crf-pr.org.br sitio: www.crf-pr.org.br

[

=

8.5.16. Enquetes

8.5.16.1. Espaco para apresentacoes das enquetes espelhadas por todos os itens do portal, uma
espécie de espacgo unico onde os usuarios poderado visualizar e participar de todas as enquetes
disponiveis;

8.5.16.2. As enquetes deverdo ser administradas através de ferramenta de gerenciamento de
conteudo, podendo o administrador incluir, editar ou remover uma enquete. Cada enquete podera
contar com as seguintes informacdes: Perguntas; Respostas; Justificativas; Total de votos;
8.5.16.2.1. Os resultados das enquetes deverao ter a opcao de serem apresentados em formato
de grafico.

8.5.17. Galeria de fotos

8.5.17.1. Espaco para apresentacdes das galerias de fotos (em alta resolucdo) espalhadas por
todos os itens do portal, uma espécie de espaco Unico onde os usuarios poderao buscar por todas
as galerias de fotos disponiveis;

8.5.17.2. Este item deve contar ainda com uma ferramenta de busca por palavras chaves, para
gue o0 usuario possa encontrar a galeria;

8.5.17.3. As galerias de fotos deverao ser classificadas por categorias e administradas através de
ferramenta de gerenciamento de conteudo. Cada galeria podera contar com as seguintes
informacoes:

a) Titulo da galeria de fotos;

b) Descritivo da galeria de fotos;

c) Data de publicagéo da galeria de fotos;

d) Imagens;

8.5.17.4. Observagao: as fotos deverao ser apresentadas em formato de galeria, sendo algumas
em miniaturas e uma em destaque, a imagem em destaque devera ter a possibilidade de
aumenta-la com boa resolucao.

8.5.18. Galeria de videos/palestras

8.5.18.1. Espaco para apresentacdes das galerias de videos espalhadas por todos os itens do
portal, uma espécie de espaco Unico onde os usuarios poderdao buscar por todas as galerias de
videos disponiveis;

8.5.18.2. As galerias de videos deverao ser classificadas por categorias e administradas através
de ferramenta de gerenciamento de conteudo;

8.5.18.3. Cada galeria podera contar com as seguintes informacdes:

a) Titulo da galeria de videos;

b) Descritivo da galeria de videos;

c) Data de publicacdo da galeria de videos;

d) Videos / link para o Youtube;

8.5.18.4. Observacéo: este item deve contar ainda com uma ferramenta de busca por palavras
chaves, para que o usuario possa encontrar a galeria.

9. SUPORTE TI'ECNICQ, MANUTENCAO MENSAL, ADAPTATIVA, EVOLUTIVA
(ATUALIZACAO DE VERSAO)

9.1. Suporte consiste na alocagdo de um profissional para auxiliar na operagdo e suporte do
sistema quando este estiver inoperante ou com falhas nos processos pré-definidos.

9.2. Suporte técnico e manutencao mensal, (manutencdo corretiva) consiste na correcao de
defeitos em sistemas. Abrange comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou
funcionamento do sistema e quaisquer desvios em relagdo aos requisitos encaminhados a
CONTRATADA.

9.3. Manutencao adaptativa consiste na adequacao de aplicagbes as mudangas de ambiente
operacional, compreendendo hardware e software basico, mudangas de versao, linguagem,
bibliotecas, componentes e SGBD, que ndo impliquem em insergéo, alteracdo ou exclusao de
funcionalidades.
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9.4. Manutencao evolutiva ou normativa corresponde a inclusdo, alteracdo e exclusdo de
caracteristicas e/ou funcionalidades em aplicagdes, decorrentes de demandas por forga de leis,
normas, diretrizes, etc.

9.5. O servico de suporte técnico e manutencao mensal sera também prestado pela
CONTRATADA, em 1° nivel para a equipe integral das geréncias Geral e de Comunicagao,
abordando o atendimento quanto as duvidas de uso, identificagdo de eventuais erros, e, quando
necessario, corregoes.

9.6. O suporte prestado via telefone, e-mail ou mesmo pessoalmente devera estar disponivel para
abertura de chamados nos seguintes horarios: das 08h as 12h e 13h as 18h, de segunda a
sexta-feira.

9.6.1. Caso haja a necessidade de atividades de implantacao do projeto e/ou suporte no CRF-PR,
estas deverdo ser iniciadas a partir da 8h com previsdao de encerramento as 17h, salvo ocorra
algum imprevisto em que haja necessidade desses horarios serem modificados com a aprovagéo
das partes.

9.7. O CRF-PR podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte técnico remoto
durante os 12 (doze) meses para suprir suas necessidades de utilizagdo dos softwares fornecidos,
desde que obedecidos os horarios estipulados.

9.8. O servigo de suporte técnico devera ser prestado em idioma Portugués.

9.9. O suporte técnico deve abranger a cobertura dos seguintes servigos:

9.9.1. Atendimento remoto: concede ao CRF-PR direito de receber, sem custo adicional, os
servicos de atendimento, por telefone, fax, internet ou e-mail (Help-Desk), onde poderdo ser
elucidadas duvidas, orientagdes e sugestdes sobre a utilizagdo do software, para a equipe técnica
do CRF-PR;

9.9.2. Atualizacado ou evolucao técnica: concede ao CRF-PR o direito de receber, sem custo
adicional, as novas versdes/releases, decorrentes das atualizagbes que visam aperfeigoar o portal
e manté-lo atualizado com as novas tecnologias do mercado, incluindo o auxilio de um técnico na
configuracao/parametrizagdo do sistema em novas maquinas, na atualizagdo ou instalagdo e
treinamento na operacao de novas versoes;

9.9.3. A CONTRATADA devera ainda considerar o equivalente a 05 (cinco) horas por més para
melhorias no site, sem custos adicionais para a CONTRATANTE. Por exemplo: Atualizagao de
versoes, redefinir a navegacao de links (conforme indicado pela CONTRATADA), entre outras
solicitagdes;

9.9.4. A empresa CONTRATADA deve se comprometer com os niveis de atendimento, em caso
de problemas com a aplicacdo, conforme relacionados abaixo:

Prazo para a solucao
Severidade Definicao dos chamados
do suporte técnico

Situacoes de parada do sistema, rede, servidor,
ou aplicacao critica, causando grave impacto
sobre a producao.

ltem A Problemas de alto-impacto onde a producao tem
seguimento, mas sao comprometidos de tal forma
que a producao sera gravemente comprometida
durante varios dias.

Problema de alto-impacto, onde a producao tem
seguimento, mas de modo significativamente
reduzido. Questao dependente de tempo, | Imediato até 16

Iltem B importante para a produtividade em longo prazo, | (dezesseis) horas Uteis.
que nao esteja ocasionando uma interrupcao
imediata no trabalho.

Questdo importante que ndo tem impacto | Imediato até 24 (vinte e
ltem C significativo sobre a produtividade do cliente. quatro) horas Uteis.

Imediato até 8 (oito)
horas uteis.
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9.10. IMPORTANTE: O limite maximo estabelecido para contratacdo de horas técnicas
remuneradas excedentes (para uso somente quando for extremamente necessario) devera ser de
30 (trinta) horas por ano. O valor maximo a ser cobrado pela hora técnica ndo podera ultrapassar
a 0,2% do valor da Ferramenta de gerenciamento e publicacdo de conteudos para internet -
Novo portal Institucional, devendo esta estar especificada na proposta de preco.

10. HOSPEDAGEM EM DATA CENTER / CONTRATACAO DE SERVICOS DE WEB-MAIL

10.1. O Data Center devera fornecer uma infraestrutura de alta disponibilidade com recursos de
tolerdncia a falhas; transferéncia automatica entre servidores em caso de incidentes e/ou
problemas no ambiente; processo adequado de restore e em tempo maximo de 06 (seis) horas
para o ambiente e 04 (quatro) horas para dados do cliente; e link redundante de internet de 04
Mbps, porta internet Full Duplex 100% de Up e Down com 01 IP Fixo - Gerenciamento Standard
(Cliente).

10.2. Hospedagem em Data Center - Descricao

10.2.1. O Cloud Server devera possuir tecnologias de servidores virtuais, armazenamento de
dados e gerenciamento em ambiente de Data Center;

10.2.2. O hardware ofertado na prestacdo do servigo devera apresentar a seguinte configuragao
minima = 320Gb de HDStorage, 08 GB de RAM, 03 VCPU 2.0 Ghz e 100GB de Back FTP;

10.2.3. O software ofertado na prestagdo do servico devera apresentar a seguinte configuragao
minima = Linux CentOS, banco de dados MySQL, sistema de backup automatizado;

10.2.4. Protegéo Firewall com disponibilidade mensal média do servigo igual ou maior a 99,8%,
monitoramento e suporte técnico 24 horas por especialistas em infraestrutura de TI, infraestrutura
de Data Center de Classe Mundial, conectividade direta com os principais Backbones da Internet;
10.2.5. O Data Center devera possuir sua estrutura fisica localizada em territério nacional, com
estrutura dedicada ao servico de hospedagem, de modo a garantir um ambiente seguro,
controlado e com infraestrutura local redundante e tolerante a falhas, segundo os padrdes
internacionais;

10.2.6. Em relacdo a Energia Elétrica, o Data Center devera possuir em sua estrutura fisica
solugdo de grupo gerador, redundante e independente, com acionamento automatico na
eventualidade de interrupgdo no fornecimento de energia e com capacidade minima de
funcionamento de 48 (quarenta e oito) horas com combustivel para suprir a energia necessaria
aos equipamentos enquanto a concessionaria de energia nao voltar a fornecer a energia;

10.2.7. Sistema de climatizagdo com controles de temperatura, umidade relativa do ar e filtros de
poeira;

10.2.8. Ter sistema de climatizacdo redundante, com alta disponibilidade igual a, pelo menos,
N+1, fornecer e monitorar todos componentes necessarios que garantam o controle da
temperatura de todo o ambiente de producao ideal e constante;

10.2.9. O Data Center devera possuir estrutura fisica com dispositivos tradicionais de prevencéao e
combate a incéndio, como extintores manuais, detectores de fumaga e outros equipamentos
necessarios para a prevengao e combate a incéndio;

10.2.10. O Servidor devera ser de propriedade da CONTRATADA, ou podera ser contratado de
forma terceirizada, desde que atenda aos requisitos de ordem técnica constantes no termo de
referéncia, bem como quanto a seguranca e agilidade no que diz respeito a manter o site em
pleno funcionamento, evitando que este fique fora do ar por prazo superior ao estabelecido no
item 9.9.4. Para isso, caso a licitante apresente tal particularidade, sera exigida esta informacao
na proposta, devendo ser apresentado contrato de servigo terceirizado que comprove vinculo com
empresa especializada na hospedagem de sites, no momento da assinatura do contrato com o
CRF-PR.

10.3. Servidor de e-mail e webmail - Descricao

10.3.1. Servigos profissionais de e-mail na nuvem com flexibilidade de acesso e velocidade de
resposta devera ter as seguintes caracteristicas:
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10.4. Flexibilidade de Acesso e Mobilidade

a) IMAP4 — SMTP — O usuério tem a mesma visdo da sua caixa postal (mensagens e pastas)
independente do meio de acesso webmail ou aplicativo de e-mail (Outlook, Outlook Express ou
Mozilla Thunderbird);

b) POP3 — SMTP;

c) Webmail com interface simples e intuitiva em parceria com a Atmail Enterprise, que possui
clientes globais como: Fedex, Quantas Airlines, GlaxoSmithKleine, Vodafone, PSI Net, Virgin
Atlantic, Utah State University, NASA entre outros;

d) Interoperabilidade com os aplicativos (clients) de e-mail mais difundidos, tanto para protocolo
IMAP4, quanto para POP3: MS Outlook, MS Outlook Express e Mozilla Thunderbird;

e) Acesso para Smarphones e Tablets que operam através de I0S (IPhone) e Android (Samsung,
LG, Motorola, HTC) e Windowsphone (Nokia);

10.5. Seguranca

a) Seguranga Fisica dos Servidores em Data Center no Brasil nivel Tier Ill;

b) Protecdo contra acdes de hackers e outras agdes via Internet através de Firewalls
Redundantes;

c) Anti-virus para mensagens enviadas e recebidas, sistema de anti-virus Clamav que opera
diretamente nos servidores com atualizagbes diarias. Na plataforma do e-mail pro 100% das
mensagens sao verificadas, incluindo anexos compactados;

d) Completo sistema Anti-Spam pré-ativo de facil utilizacao pelo usuario;

e) Confidencialidade das mensagens enviadas e recebidas;

10.6. Atendimento e Facilidade de Gerenciamento

a) Atendimento 24x7 (24 horas por 7 dias da semana);

b) Multiplos canais de atendimento: telefone e e-mail;

c) Interface administrativa via web, para o administrador do dominio gerenciar as caixas postais e
demais servigos;

10.7. Disponibilidade dos Servicos

a) Arquitetura da solugéao baseada em servigos distribuidos;

b) Servidores em Clusters (Redundantes) N+1;

c) Firewall Redundantes;

d) Links Redundantes de internet;

e) Servidores em Data Center de ultima geracao;

g) SLA de 99,5% em contrato;

h) Monitoramento pré-ativo dos servicos 24x7 (24 horas por 7 dias da semana);

i) Interconexdo direta com os principais Backbones do Brasil e provedores de servigo (vide
diagrama rede IP Onda);

10.8. Demais Caracteristicas

a) Diversos tamanhos de caixas postais, 100MB, 250MB, 500MB, 01GB, 03GB, 05GB, 10GB,
20GB;

b) A quantidade e tamanho das caixas postais podem ser alterados a qualquer tempo, se
adequando ao crescimento ou da necessidade;

c¢) O dominio do CRF-PR sera hospedado no Data Center;

d) Alteracao de senha, assinatura e auto-resposta administravel pelo usuario através do webmail;
e) Limite de anexos de até 50 MBytes, envio de até 250 e-mails por hora (por caixa postal) e 50
destinatarios por mensagem;

f) Alias (Redirecionamento) e Grupos llimitados.

11. QUALIFICAGAO TECNICA DO ADMINISTRADOR (RESPONSAVEL PELA T.1.)

11.1. O administrador do dominio ou responsavel pela area de Tl deve possuir as seguintes
funcionalidades para facilitar a administracao das contas de e-mail:

a) Administragéo de multiplos dominios;

b) Criacao e exclusao de contas;

c¢) Atualizagdo dos tamanhos das caixas postais;

d) Atualizagcéao cadastral da empresa;
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e) Criagao e alteracédo de grupos por departamento;
f) Criacao e alteracao de alias/redirecionamentos;
g) Alteragéo de senha.

12. PRAZO, LOCAL, CONDICOES DE ENTREGA E EXECU(;AQ

12.1. O prazo para a entrega do objeto contratado serd de, NO MAXIMO, 120 dias corridos apés a
assinatura do contrato, devendo ser respeitados os prazos intermediarios estabelecidos neste
termo de referéncia, conforme cronograma abaixo. O pacote completo de servigos devera ser
entregue em pleno funcionamento.

Fases Descricao Data Pagamento
01 Reuniao PRESENCIAL* de Um dia apods a assinatura
Briefing. do contrato.

Transferéncia das contas de Até 05 dias apos a

02 . . .
e-mail ao novo Servidor. assinatura do contrato.

Transferéncia dos dados do
03 | Data Center atual para o novo
Data Center.

Até 10 dias apés a
assinatura do contrato.

25% apos entrega da
prévia e emissao da

Apresentacao do novo layout

04 | do Portal, bem como o layout | ‘Ate 30 dias apos a

assinatura do contrato.

dos subsites ja programados. nota fiscal.
Transferéncia do conteudo Até 30 dias apos a
05 | do site atual para o novo apresentacao do novo
Portal. layout.
No ato da apresentacao da
. Transferéncia do 25% apOs aprovacao
06 Teste de funcionamento do conteudo. (Até 60 dias do teste e emissao
Portal. . . -
apos a assinatura do da nota fiscal.
contrato).
50% apos aprovacao
. . Até 120 dias apos a da entrega final e
07 | Entrega final dos servicos. assinatura do contrato. emissao da nota

fiscal.

* Valores relativos a translado e hospedagem (em caso de necessidade) nas datas da reunido
presencial fardo parte dos custos da CONTRATADA.

12.2. Ocorrerdo entregas parciais conforme cronograma apresentado e aprovado pelo setor
responsavel e todos os servigos vinculados ao objeto deverdo ter o ACEITE do gestor
responsavel, em até 05 (cinco) dias uteis.

12.3. As reunioes, testes presenciais e entregas dos materiais deverao ser realizados no endereco
da CONTRATANTE: Rua Presidente Rodrigo Otavio, n® 1.296, Hugo Lange, - Curitiba-PR no
horario de funcionamento do CRF-PR.

12.4. Apéds a aprovagao e implantagao do projeto, a empresa devera prestar suporte 24 horas aos
servigos do site, disponibilidade para reunides marcadas em um prazo maximo de até 48hs
(quarenta e oito horas) e realizar treinamento aos gestores de conteudo do site ou conforme a
necessidade/solicitacdo do CRF-PR.
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12.5. A empresa devera ainda contar, obrigatoriamente, com sistema de suporte por telefone e
chamados técnicos, que sejam registrados e armazenados em sistema préprio da empresa, para
posterior consulta do CRF-PR se necessario, bem como que sejam enviados e-mails de todas as
solicitagdes efetuadas, conforme ja descrito no item 9.

12.6. Findado o contrato anterior, em 1° de dezembro de 2016, a empresa devera garantir que o
site a época no ar permanega em funcionamento, de forma a ndo comprometer os servigos a
comunidade farmacéutica. Sendo assim, durante todo o desenvolvimento e a manutencao, bem
como de migragao de dados, o site devera permanecer em atividade. Esta exigéncia se estende
para toda a vigéncia do contrato.

13. GESTOR DO CRF-PR / RESPONSAVEL PELO CONTRATO

13.1. O responsavel pela gestdo de recebimento, acompanhamento, analise e aprovacdo dos
servigos contratados sera o Gestor Contratual:

Nome: Ana Cristina Bruno de Sousa

Telefone: (41) 3090-9563 / (41) 3363-0234 ramal 9563

E-mail: imprensa@crf-pr.org.br

Cargo do Responsavel do CRF-PR: Assessora de Comunicacao.

14. QUALIFICACAO TECNICA DA EMPRESA CONTRATADA

14.1. A CONTRATADA devera ter experiéncia em um ou mais projetos, conjugados ou nao, nos
seguintes quesitos:

14.1.1. Desenvolvimento de sistemas de no minimo 3.000 horas ou 1.000 Pontos de Funcéo
utilizando as seguintes tecnologias:

a) Em gerenciamento de conteudo de portais na WEB;

b) Utilizando uma metodologia de desenvolvimento de sistemas compativel com UP (Unified
Process);

c) Utilizando modelagem UML (Unified Modeling Language);

d) Utilizando padrao MVC e Orientacdo a Objeto;

e) Utilizando WebService;

f) Utilizando funcionalidades de Workflow;

g) Utilizando ferramenta Captcha;

h) Com interface JSP;

i) Com XSL/XML;

j) Com AJAX/DWR/JQuery;

k) Com integracao ao Google Analytics;

l) Demais ferramentas descritas ao longo deste termo de referéncia.

14.1.2. Desenvolvimento de sistemas utilizando Servidor de Aplicacao Tomcat e GlassFish.
14.1.3. Suporte e manutencao na ferramenta de CMS (Content Management System).

14.2. Apresentar atestado (s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que o Licitante prestou ou esta prestando servigos pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitagao.

14.2.1. Cada atestado de capacidade técnica apresentado devera ser impresso em papel timbrado
do emitente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, nos quais deverao constar as comprovacgdes
da execucéao de servigcos compativeis com os itens acima, constando em cada atestado:

a) Nome (razéo social), CNPJ e endereco completo da contratante;

b) Caracteristicas (denominacao, natureza, descricao e finalidade) do trabalho realizado;

d) Data de emissao, nome e assinatura do responsavel pela emissao do atestado.

14.3. A PROPONENTE deverd disponibilizar a ferramenta de gestdo de conteudo em
funcionamento para avaliagéo.

14.4. A partir dessas informacodes, a area técnica do CRF-PR verificara se a ferramenta atende
aos requisitos técnicos do edital e, em especial se:

a) Permite instalacdo e operagéao em sistema operacional LINUX ou Windows;

b) Utiliza a linguagem de desenvolvimento PHP;

c¢) Utiliza servidor de aplicagédo Tomcat;
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d) Opera com os bancos de dados: MySQL e Postgrees.
14.2. Documentos comprobatérios deverdao ser apresentados no momento da contratagdo, ou
conforme a necessidade.

15. PAGAMENTOS

15.1. O pagamento da fase inicial do projeto devera ser efetuado de acordo com o estabelecido no
cronograma constante no item 12, devendo ser apresentada a nota fiscal correspondente em cada
etapa do servigo devidamente atestada pelo gestor do CRF-PR.

15.1.1. O pagamento serd a vista, considerando-se como tal o efetuado até o 7° (sétimo) dia util
contado da entrega da nota fiscal devidamente certificada junto ao departamento financeiro.

15.2. O pagamento mensal referente a assisténcia técnica devera ser efetuado pelo CRF-PR apos
o inicio do funcionamento do site, e serda sempre realizado apds a apresentagdo da respectiva
nota fiscal atestada pelo gestor do CRF-PR.

15.3. As horas técnicas, referentes ao item 1V, serdo contratadas de acordo com a necessidade,
devendo o pagamento destas, ocorrer em até sete dias apds emissao, pela CONTRATADA, da
nota fiscal correspondente ao servico realizado.

16. GARANTIA

16.1. Havendo a ocorréncia de erros ou defeitos de projeto, impossibilidades de acesso
recorrentes, defeitos na estruturacdo do portal e assemelhados, a CONTRATADA devera
providenciar de forma imediata a corre¢cdo das referidas disfungbes, sob pena de sofrer
penalidades administrativas e/ou financeiras (multas).

16.2. Esse suporte devera ser mantido permanentemente em operagao desde a data inicial de
funcionamento (entrega) até a data de encerramento do contrato estabelecido.

17. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

17.1. Disponibilizar o acesso as suas instalagcdes para a realizagdo do trabalho da equipe de
profissionais da CONTRATADA de acordo com o cronograma fisico-financeiro e se possivel
auxiliar em eventuais necessidades.

18. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

18.1. Os locais onde tenham sido efetuados os trabalhos de implantacdo e/ou suporte, deverao
voltar a ficar limpos e arrumados conforme sua condigao inicial.

18.2. Os equipamentos a serem utilizados deverdo ser os mais silenciosos possiveis para ndo
interferir no andamento normal das atividades do Conselho.

18.3. O periodo de trabalho devera ser agendado antecipadamente, pois poderdo haver
interrupcées em dias em que haja cursos ou outras atividades pela presenca de colaboradores
e/ou publico externo no local ou cerca dele.

18.3.1. Essas interrupgdes poderdo ser descontadas do prazo de execucgao, desde que sejam
autorizadas pelo gestor do contrato.

18.4. Deverao ser cumpridas todas as normas trabalhistas e de seguranca do trabalho de acordo
com a Legislagao pertinente.

18.5. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os softwares e a
documentacado a eles associados desenvolvidos pela CONTRATADA, incluindo o Cédigo Fonte
que sera disponibilizado ao término do contrato a CONTRATANTE, sem custos.

18.6. Cumprir fielmente com o cronograma de entrega do trabalho, estando sujeita as sancdes
administrativas cabiveis e constantes no edital.

19. SANCOES
19.1. Em caso de ndo cumprimento das normas estabelecidas, todas as san¢des previstas na lei
8.666/93 poderao ser aplicadas.

26



CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR
RUA PRESIDENTE RODRIGO OTAVIO, 1296- HUGO LANGE - CEP: 80040-452 - CURITIBA - PR

Conslho Re g ceemsce  fONEs/Fax: (41)3363-0234 e-mail: crfpr@crf-pr.org.br sitio: www.crf-pr.org.br

% CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA - CFF
RS

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Outras necessidades

20.1.1 Back-up: a empresa devera realizar backups de conteido semanal.

20.1.2. Acessibilidade: visando atender a comunidade farmacéutica do Parang, e ao publico em
geral, o portal do CRF-PR devera ser estruturado para se adequar a todas as regras das diretrizes
de acessibilidade do conteudo da web, conforme recomendado pelo governo estadual e governo
federal;

20.1.3. O portal deve funcionar sem erros ou avisos de testes que possam ser realizados e/ou
avaliacoes segundo as regras de e-gov e aptas para atender as prioridades;

20.1.4. A CONTRATADA devera utilizar recursos que facilitem a navegacao, tratamento de
imagens, codificagdo e programacao visual, oferecendo ao projeto uma respectiva usabilidade,
tecnologia e design diferenciado.

Curitiba, 20 de agosto de 2016.

Elaborado por De acordo.
Walkir L V Costa Ana Cristina Bruno
Supervisor do DCOP Assessora de Comunicagao
Setor de Compras Gestora do CRF-PR
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PROPOSTA COMERCIAL

| - Identificacdao da empresa emitente

Nome da empresa

NlUmero do CNPJ

Item | Quant. | Unidade Descricao Valor Unitario| Valor Global

Ferramenta de gerenciamento e
publicacdo de contetdos para a

| 01 Unit. internet - Novo Portal - para a pagina
institucional do CRF-PR.

Suporte técnico, manutencdo mensal,
I 12 Meses | atualizacdo de versao.

Hospedagem em Data Center,
1 12 | Meses | contratacdo de servico de webmail.

TOTAL DA
PROPOSTA:

HORAS EXCEDENTES

Hora técnica*, (contratacdo separada,
€aso 0 USO Seja necessario)
guantidade maxima anual.

v 30 Horas
por ano

* O valor maximo a ser cobrado pela hora técnica nao podera ultrapassar a 0,2% do valor da
ferramenta de gerenciamento e publicacio de conteudos para internet - novo portal
institucional.

Informacao a respeito do servidor: se é proprio ou ndao. Caso nao seja proprio, devera ser
apresentado contrato de servico terceirizado que comprove vinculo com empresa
especializada na hospedagem de sites, no momento da assinatura do contrato com o CRF-
PR.

Declaramos que no preco acima estao inclusos todos os custos necessarios para a prestagdo dos
servigos objeto da licitacao, bem como todos os impostos e encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais, assim como taxas, fretes, seguros e quaisquer outros elementos que incidam
ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

, de de 2016.

Assinatura do Representante Legal

Observacao: Esta planilha € exemplificativa e ndo exaustiva, podendo cada licitante fazer as
adaptacdes pertinentes a sua prépria planilha, para que dela constem todos os custos
considerados na composi¢cao de seu preco. Entretanto, solicitamos que seja seguido modelo
proposto, de forma a padronizar a apresentagéao e facilitar o julgamento da proposta.
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ANEXO il
DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
(NOME DA EMPRESA), inscrita no CNPJ sob o n® , com sediada na
(endereco  completo) neste ato  representada por seu representante  legal,
Sr(a). , inscrito no CPF/MF sob o n® , DECLARA, sob

as penas da Lei, que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos, conforme disposto no inciso V, do artigo 27
da Lei n? 8.666/93, acrescido pela Lei 9.854/99.

Curitiba, ** de  **wwroo de 2016.

Representante Legal
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ANEXO IV
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Contrato n2 ***
Processo n? 015/2016

Pelo presente instrumento particular, o CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO
PARANA, Autarquia Federal, inscrita no CNPJ/MF n? 76.693.886/0001-68, com sede e foro nesta
capital, com endereco na Rua Presidente Rodrigo Otavio, 1.296, Hugo Lange, neste ato
representado pelo seu Presidente Arnaldo Zubioli, RG n? XXXXXXX, a seguir denominada
CONTRATANTE, e a empresa ******* com sede em ***/*** com endereco na Rua ********, inscrita
no CNPJ n? ******* daqui por diante denominada apenas CONTRATADA, representada neste ato
por ******* portador do RG n? ***** e CPF/MF n® ******* acordam celebrar o presente contrato,
de conformidade com Lei n® 8.666/93, de 21 de junho de 1993 e pelos preceitos de Direito
Publico, aplicando-lhes, supletivamente, Disposicbes de Direito Privado e sob clausulas,
condi¢cdes e obrigacdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigos técnicos para
desenvolvimento do projeto, bem como do portal de contetdo do Conselho Regional de Farmacia
do Estado do Parana — CRF-PR na internet, subsites, além da ferramenta de gestdo de conteudo
(CMS - Content Management System) para gerenciar o portal e os subsites. O sistema de
gerenciamento de conteudo deverda ser unificado para gerenciar o portal e os subsites
simultaneamente. O desenvolvimento dos itens mencionados devera estar de acordo com a
plataforma, metodologia, especificacbes e padrées técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos neste termo de referéncia;

1.2. Contratacdo de suporte técnico, manutengcdo mensal, atualizagdo de versao pelo periodo de
12 (doze) meses;

1.3. Contratacao de hospedagem em um Data Center;

1.4. Contratacao de servico de webmail pelo periodo de 12(doze) meses.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

2.1. O presente contrato de prestagdo de servigos, obedecendo ao exercicio financeiro, tera
vigéncia de doze meses a contar da publicacdo de seu extrato na Imprensa Oficial, sendo o prego
contratado fixo, podendo ser prorrogado por periodos de 12 meses, mediante Termo Aditivo, em
até 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57 da Lei n® 8.666/93, a critério da
CONTRATANTE e de acordo com a disponibilidade or¢camentaria da entidade para os anos
subsequentes, hipotese em que os valores poderdo ser corrigidos pelo INPC/IBGE, sendo
mantidas todas as condi¢des do contrato primitivo.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRAZOS E DA EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos a serem executados deverdo obedecer ao descrito no termo de referéncia.

3.2. O prazo para a entrega final do servigo contratado sera de, NO MAXIMO, 120 dias corridos
apds a assinatura do contrato, devendo ser respeitados 0s prazos intermediarios estabelecidos no
termo de referéncia. O pacote completo de servigos devera ser entregue em pleno funcionamento.
3.3. Ocorrerdo entregas parciais conforme cronograma apresentado e aprovado pelo setor
responsavel e todos os servigos vinculados ao objeto deverdo ter o ACEITE do gestor
responsavel, em até 05 (cinco) dias Uteis.

3.4. As reunibes, testes presenciais e entregas dos materiais deverao ser realizados no enderego
da CONTRATANTE: Rua Presidente Rodrigo Otavio, n® 1.296, Hugo Lange, - Curitiba-PR no
horéario de funcionamento do CRF-PR.
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CLAUSULA QUARTA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

4.1. A CONTRATANTE pagara pelo servico objeto do presente contrato a importancia total de R$
XXXxX (xxxxx), conforme proposta de precos da CONTRATADA vinculada ao processo licitatério
de referéncia.

4.1.1. O valor a ser pago pela ferramenta de gerenciamento e publicagdo de conteudos para a
internet - Novo Portal - para a pagina institucional do CRF-PR é de R$ xxxxx (xxxxx) e contempla
custos de criacdo e desenvolvimento do site;

4.1.2. O valor mensal referente ao suporte técnico, manutengdo mensal, atualizacdo de versao é
de R$ xxxxx (xxxxx), conforme proposta. Este servigo inclui suporte técnico de 5 horas mensais
sem custo adicional, manutencdo mensal, atualizacao de versao, atualizacdo de conteudo, suporte
de emergéncia em horario comercial;

4.1.3. O valor mensal referente a hospedagem em Data Center e contratacdo de servigo de
webmail &€ de R$ xxxxx (xxxxx);

4.1.4. O limite maximo estabelecido para contratagdo de horas técnicas remuneradas excedentes
devera ser de 30 (trinta e seis) horas por ano. O valor maximo a ser cobrado pela hora técnica nao
podera exceder a 0,2% do valor total a ser cobrado pela implantagdo da ferramenta e devera
constar na proposta, ou seja, R$ xxxxx (xxxxx);

4.2. O pagamento obedecera as seguintes condicdes:

4.2.1. ltem | — Ferramenta para gerenciamento e publicagdo de conteudos para a internet, novo
portal para a pagina Institucional do CRF-PR - o0 pagamento sera parcelado em trés vezes: 25%
apds apresentagao do novo layout do portal, bem como o layout dos subsites ja programados, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato; 25% apos o teste de
funcionamento do portal, que devera ocorrer em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do
contrato; e os 50% restantes serdo pagos apo6s a entrega final dos servigcos, ou seja, em até 120
(cento e vinte) dias apds a assinatura do contrato;

4.2.2. ltens Il e lll - suporte técnico, manutencdo mensal, atualizacdo de versao, hospedagem em
Data Center, contratacao de servigo de webmail - os valores serdo pagos mensalmente, a partir do
més seguinte a aprovacao e inicio do funcionamento do site (a partir da entrega total do item I);
4.2.3. As horas técnicas, referentes ao item IV, serdo contratadas de acordo com a necessidade,
devendo o pagamento destas, ocorrer em até sete dias apds emissao, pela CONTRATADA, da
nota fiscal correspondente ao servico realizado.

4.3. Os pagamentos serdo a vista, considerando-se como tal os efetuados até o 7° (sétimo) dia util
contado da entrega da nota fiscal devidamente certificada junto ao departamento financeiro.

4.4. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela propria contratada, obrigatoriamente com o
numero de inscrigdo no CNPJ apresentado nos documentos de habilitagdo e das propostas de
precos e apresentada até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

4.5. Caso a empresa vencedora nao seja optante pelo sistema simplificado de impostos
(SIMPLES) estara, na oportunidade do pagamento, sujeita a retengdo na fonte dos valores
correspondentes ao Imposto de Renda, Contribuigao Social sobre o lucro e as contribuicdes a
COFINS e ao PIS/PASEP, nos termos do artigo 34 da Lei 10.833/2003 e da Instrucdo Normativa
da Secretaria da Receita Federal n® 1540/2015.

4.6. A critério da contratante, podera ser utilizado o valor contratualmente devido para cobrir
dividas de responsabilidade da contratada, para com a contratante, relativas a multas que lhes
tenham sido aplicadas em decorréncia da irregular execucao contratual ou para ressarcimento de
eventuais danos ocasionados e assumidos pela contratada.

4.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, por culpa da contratante, o valor devido gera
a contratada, o direito a atualizagéo financeira desde a data final do periodo de adimplemento até
a data do efetivo pagamento, tendo como base a taxa que estiver em vigor para a mora do
pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional, pro rata tempore-die.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Designar e informar a contratada o nome do responsavel pelo acompanhamento da execugao
do contrato;

5.2. Viabilizar os meios necessarios ao cumprimento das obriga¢des da contratada;
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5.3. Cumprir as condi¢des de pagamento estabelecidas neste Instrumento.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Prestar os servigos com eficiéncia, competéncia, diligéncia, cumprindo o estabelecido no
objeto do contrato;

6.2. Comunicar, por escrito, ao CRF-PR quaisquer problemas relacionados a execugdo do
contrato;

6.3. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou supressdes de fornecimento que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do contrato, podendo o
acréscimo incidir sobre lotes especificos.

6.4. Apds a aprovagao e implantagao do projeto, a empresa devera prestar suporte 24 horas aos
servigos do site, ter disponibilidade para reunides marcadas em um prazo maximo de até 48hs
(quarenta e oito horas) e realizar treinamento aos gestores de conteudo do site ou conforme a
necessidade/solicitacdo do CRF-PR.

6.5. A empresa devera ainda contar, obrigatoriamente, com sistema de suporte por telefone e
chamados técnicos, que sejam registrados e armazenados em sistema préprio da empresa, para
posterior consulta do CRF-PR se necessario, bem como que sejam enviados e-mails de todas as
solicitacbes efetuadas.

6.6. Havendo a ocorréncia de erros ou defeitos de projeto, impossibilidades de acesso
recorrentes, defeitos na estruturacdo do portal e assemelhados, a CONTRATADA devera
providenciar de forma imediata a corre¢cdo das referidas disfungbes, sob pena de sofrer
penalidades administrativas e/ou financeiras (multas).

6.7. O suporte devera ser mantido permanentemente em operacdo desde a data inicial de
funcionamento (entrega) até a data de encerramento do contrato estabelecido.

6.8. A CONTRATADA devera realizar backups de contetdo semanal.

6.9. Acessibilidade: visando atender a comunidade farmacéutica do Parand, e ao publico em
geral, o portal do CRF-PR devera ser estruturado para se adequar a todas as regras das diretrizes
de acessibilidade do contetdo da web, conforme recomendado pelo governo estadual e governo
federal,

6.10. O portal deve funcionar sem erros ou avisos de testes que possam ser realizados e/ou
avaliacdes segundo as regras de e-gov e aptas para atender as prioridades;

6.11. A CONTRATADA devera utilizar recursos que facilitem a navegagdo, tratamento de
imagens, codificacdo e programacao visual, oferecendo ao projeto uma respectiva usabilidade,
tecnologia e design diferenciado.

6.12. Cumprir fielmente todas as obrigagbes e prazos previstos e decorrentes do edital de licitagao
concernente ao procedimento licitatorio que originou este contrato.

6.13. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, sendo essas as mesmas condigdes de habilitacao e qualificagéo exigidas na licitagéo.
6.14. A CONTRATANTE tera o direito de propriedade sobre todos os softwares e a
documentacao a eles associados desenvolvidos pela CONTRATADA, incluindo o Cédigo Fonte
que sera disponibilizado ao término do contrato a CONTRATANTE, sem custos.

6.15. Findado o contrato anterior, em 1° de dezembro de 2016, a empresa devera garantir que o
site a época no ar permanega em funcionamento, de forma a ndo comprometer os servigos a
comunidade farmacéutica. Sendo assim, durante todo o desenvolvimento e a manutengdo, bem
como de migragao de dados, o site devera permanecer em atividade. Esta exigéncia se estende
para toda a vigéncia do contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

7.1. Em caso de inexecu¢dao do contrato, erro de execugdo, execug¢ao imperfeita, mora na
execucgao, inadimplemento contratual ou ndo veracidade das informagdes prestadas, a contratada
estara sujeita as seguintes san¢des administrativas, garantida prévia defesa:

| — Adverténcia;

[l — Multas:
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a) de 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato, por dia de atraso na entrega de cada
etapa do servico estabelecido em cronograma, limitados a 10% (dez por cento) do mesmo valor;
b) de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato, por infragdo a qualquer clausula ou condigao
do contrato, ndo especificada na alinea “a” deste inciso, aplicada em dobro na reincidéncia;
c) de 10% (dez por cento) sobre o valor total contrato, no caso de recusa injustificada da licitante
adjudicataria em firmar o instrumento de contrato ou deixar de apresentar os documentos exigidos
para a sua celebracao, nos prazos e condi¢des estabelecidas neste edital;
d) de 10% (dez por cento) sobre o valor total do periodo de vigéncia do contrato, contados da
ultima prorrogagéo, no caso de rescisao do contrato por ato unilateral da administra¢cdo, motivado
por culpa da Contratada, garantida defesa prévia, independentemente das demais sancdes
cabiveis.

Il — Impedimento de licitar e contratar com a Unido e, se for o caso, descredenciamento do
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste edital e no contrato
e das demais cominagdes legais, a licitante que:

a) Convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, nao assinar o contrato;

)
) Apresentar documentacao falsa;
) Ensejar o retardamento da execugéo de seu objeto;
) Nao mantiver a proposta dentro do prazo de validade;
g) Comportar-se de modo inidéneo;
h) Fizer declaracao falsa;
i) Cometer fraude fiscal.
7.2. As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA OITAVA - DA LEGISLACAO APLICAVEL

8.1. O presente contrato podera ser alterado unilateralmente pela administragéo, ou por acordo
entre as partes, nas hipéteses contempladas nos incisos | e Il do Artigo 65 da Lei n® 8.666/93.

8.2. Para a execugado do contrato, ou nos casos de omissdo aplicar-se-a a lei 8.666/93 e suas
alteracdes e, subsidiariamente, as disposicdes da legislagdo civil em vigor, notadamente Lei
8078/90 (CDC).

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O descumprimento de quaisquer das clausulas aqui pactuadas ensejara justo motivo para a
rescisdo contratual, ficando a parte que a ela nao tiver dado causa, obrigada, caso necessario
fazé-lo pela via judicial, ao pagamento das custas judiciais e honorarios advocaticios na razao de
20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacéo.

9.2. Por estrita convivéncia da administracdo o presente instrumento podera ser rescindido a
qualquer tempo por iniciativa da CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, e
conforme os Artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93, reconhecendo a CONTRATADA neste ato, os
direitos da Administragéo no caso de rescisao Administrativa, conforme Artigos 55, IX combinado
com o Artigo 77 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA - DAS NORMAS E DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O CONTRATO
10.1. Vincula-se ao presente contrato o ato convocatério, a proposta, o termo de referéncia, as
especificagcbes cumpridas e os elementos que as acompanham, cujas disposicdes devem ser
integralmente atendidas, mesmo que aqui ndo tenham sido reproduzidas ou contempladas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. Para as agbes que possam surgir em decorréncia do presente contrato, fica eleito o foro da
Subsecao Judiciaria Federal de Curitiba-PR, com exclusividade.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO ELEMENTO DA DESPESA

12.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto do presente procedimento correrdo a
conta do elemento 6.2.2.1.1.01.04.04.005.008 — Servico de Manutencdo e Atualizacdo de
Software.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1. Declaram as partes que este contrato corresponde a manifestacdo final, completa e
exclusiva do acordo entre elas celebrado, substituindo todas as propostas ou contratos anteriores,
verbais ou escritos, bem como todas as demais comunicag¢des anteriores, vinculando-se ao
procedimento licitatério n® 015/2016, seus anexos e a proposta da contratante que instruem o
procedimento licitatério respectivo.

13.2. Fica nomeada a Sra. Ana Cristina Bruno como agente executora do presente contrato, nos
termos do artigo 67 da Lei 8.666/93.

E por estarem assim justas e contratadas as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias, de igual teor e forma, para todos os fins de direito e de justica, na presenca das duas
testemunhas que também o assinam, para que produza todos os efeitos legais, inclusive contra
terceiro.

Curitiba, ** de ******* de 2016.

ARNALDO ZUBIOLI - CONTRATANTE )
CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA-CRF/PR

CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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PLANILHA DE PRECO MEDIO PESQUISADO

ANEXO V

CONSELHO REGIONAL DE FARMACIA DO ESTADO DO PARANA - CRF-PR

DATA: 22.07.2016

da ferramenta de gerenciamento

EMPRESA A EMPRESAB EMPRESAC
CONTRATAGAOQ DE DESENVOLVEDQORE
MANTENEDOR DE PORTAL - SITE DE CONTEUDO
QDE| UN DESCRIGAO
Unitari Total Unitari Total Unitari Total MEDIA MEDIA TOTAL
° © ° © ° © UNITARIA
Ferramenta de gerenciamento e publicagéo de
1 [ UND | eidos vara intemet - Novo portal Institucional, R$ 34.700,00 | R$ 34.700,00 | R$ 50.000,00 | R$ 50.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 35.000,00 | R$ 39.900,00 | R$ 39.900,00
12 | Meses|Suporte Técnico , manutengiio mensal R$ 1.700,00 | R$ 2040000 | R$ 81666 | RS 979992 | R$ 1.900,00 | R$ 22.800,00 | R$ 147222 | R$ 17.666,64
12 | Meses|Hospedagem em um data center- Servigo de webmail | R$ 500,00 | R$ 6.000,00 | R$ 40000 | RS 480000 | R$ 45000 | R$ 540000 | R$ 450,00 | R$ 5.400,00
TOTAL R$ 61.100,00 R$ 64.599,92 R$ 63.200,00 R$ 62.966,64
HORAS TECNICAS EXCEDENTES
30 | Hora |HoOras técnicas corespondentes ao percentual do valor| o 166 0g corresponde 2 0,28% | RS 45,00 corresponde a 0,09% | R$ 80,00 corresponde a 0,22% | R$ 75,00 comespondente a 0,2%

Valor a ser empenhado para a Licitagdo: R$ 62.966,64

35



